A ASSOCIACAO DA MARCA NO VAREJO DE PRODUTOS NATURAIS
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Inicialmente as marcas foram criadas com o objetivo de identificar a origem de um produto.
Era por intermédio da marca que produtos eram diferenciados, mas devido ao aumento da
concorréncia, a marca passou a ter um papel mais importante. A disputa pela conquista da
preferéncia dos consumidores exige das empresas uma dedicagdo maior no sentido de como
entregar aos seus clientes o melhor produto ou servigo, com o melhor atendimento, e
satisfacdo completa dos desejos. A marca ¢ a unido dos atributos tangiveis e intangiveis,
gerenciados de forma adequada e que criam influéncia e geram valor. Antes, o carater
intangivel das marcas ndo permitia um maior reconhecimento, por parte das empresas, do
valor da marca sobre o sucesso de uma organizacdo em um mercado cada vez mais
competitivo. Hoje, no século XXI, seu conceito vai alem de formas, cores ¢ letras, pois passa a
compor a estratégia de gestdo das organizagdes como suas relagdes com consumidores,
diferenciagdo de produtos em pontos de venda e o valor financeiro em bolsas de valores — que
por vezes ultrapassa em muito o valor patrimonial da empresa. Sendo assim, este estudo tera
como objetivo analisar como a marca da Mundo Nattural ¢ associada pelos consumidores de
produtos naturais na cidade de Cruz das Almas. Esta pesquisa torna-se relevante na medida
em que o mercado de produtos naturais torna-se cada vez mais competitivo, agressivo e
passivel de mudancas constantes e para isto sera necessario identificar quais as praticas
utilizadas na gestdo estratégica da marca; verificar como a gestdo estratégica agrega valor a
marca e investigar a percep¢do da marca pelos consumidores. Neste contexto, serd utilizada
como objeto de estudo a empresa Mundo Nattural, localizada no municipio de Cruz das
Almas/BA, por esta se encontrar em um cenario em expansdo. Nesta perspectiva, quanto aos
objetivos adotar-se-4 uma pesquisa descritiva de abordagem quali-quantitativa, tendo o estudo
de caso como critério de investigagdo académica realizando a visita in loco, na busca de
evidéncias, procedimentos e documentos que confirmem fatos comprobatérios ao
entendimento da associagdo da marca no varejo de produtos naturais. Serdo utilizados como
instrumento de coleta de dados o questionario aplicado aos clientes diretos da empresa
pesquisada e a entrevista a ser realizada com os gestores o que possibilitara uma avaliagao
mais direta da gestdo da marca por parte dos mesmos. Enfim esse estudo servird de base a
académicos, por contribuir com conceitos € métodos na tematica de marca, area pouco
explorada em trabalhos de conclusdo de curso; e seus resultados proporcionardo a novos
empreendedores um documento de referéncia para formulacdo de estratégias em gestdo de
marcas para se comunicar melhor com o seu segmento de consumidores.
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