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As mudangas no cenario empresarial contemporaneo motivaram uma revisao do
papel da comunicagcdo empresarial. Nesse contexto, os estudiosos em comuni-
cacao reconhecem o seu papel relevante dentro das organizagdes empresariais.
Essa funcao, no entanto, nem sempre foi visto como aspecto positivo. No Brasil
até os anos de 1970, a comunicacgao foi tratada do ponto de vista como intercam-
bio de informacdes e negdcios, com énfase na qualidade escrita e oral € nas habi-
lidades dos interlocutores. A partir dos anos 90 deixou de ser um meio para ser
uma produtora do conhecimento estratégico imprescindivel para obtencédo de
resultados das empresas, instituicdes e organizacdes no mercado altamente com-
petitivo e globalizado. Significa que, o éxito de uma organizagdo empresarial
depende essencialmente, para sua sobrevivéncia, da habilidade da relacido de
comunicagao entre o publico interno e externo, envolvendo um sistema de infor-
macao que estabelegca um conjunto de procedimentos e técnicas destinadas a
intensificagdo do processo comunicativo, imprimindo significados sobre sua atua-
cao, objetivos, metas, resultados e outros. Diante da tamanha relevancia, o ques-
tionamento norteador deste estudo é esclarecer como as Instituicbes de Ensino
Superior estabelecem a comunicacao na estrutura da organizacdo? Para o escla-
recimento da questéo posta, o objetivo geral é verificar como as organizagdes de
ensino superior estabelecem a comunicagao na estrutura organizacional. Aamos-
tra constara de gestores, funcionarios e docentes das Instituicbes de Ensino
Superior, na cidade de Cruz das Almas-Ba. A abordagem metodoldgica sera de
natureza qualitativa, através da qual se possa avaliar a légica da comunicagao
entre os publicos internos e externos nas instituicbes em estudo, uma vez que,
sem essa interacao esses universos caminham em sentidos opostos, provocan-
do ruidos comunicativos que rompem a logica da linguagem que define a filosofia
institucional e aimagem da empresa, hoje, considerado o referencial competitivo
no mercado. A coleta de dados sera feita através de questionarios com perguntas
abertas cujas respostas serdo analisadas e fundamentadas a luz das teorias do
processo da comunicagéo, como a evolugao do conceito, desde a sua origem até
a diluicao do conceito original. O intuito é encontrar respostas as quais podem
apontar alternativas para a melhoria da comunicacao institucional e empresarial.
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