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As organizacdes estdo apostando em novos meios de aprimorar os mecanismos ja utilizados,
implementando estratégias para que os objetivos da empresa sejam atingidos de modo
eficiente ¢ eficaz.A evolugdo é tdo rapida e constante que a todo o momentoas estratégias
precisam ser readequadas, forcando os gestoresa se preocuparem cada vez maiscom a
integragdo da organizacdo com o mercado.Sendo assim, a administracdo estratégica ¢ um
conjunto de agdes voltadas para o desenvolvimento da organizacdo, onde se tem como
objetivo aperfeicoar e atualizar a mesma, cuidando para que ecla esteja em constante
transformacdo e apta a estas modificagdes e atualizagdes exigidaspelo mercado de atuagdo,
principalmente no que se refere aos concorrentes. Diante do exposto o estudo tera como
objetivo identificar a importancia das agdes estratégicas competitivas para atracdo ¢
fidelizagao de clientes na empresa Loren Arte ¢ Bem Estar. O interesse em realizar essa
pesquisa na area de estratégia, se deu pela curiosidade em saber como as estratégias
competitivas podem ser utilizadas de forma eficaz em empresas do ramo da estética no
Reconcavo Baiano, ja que, a constante pressdo sofrida nas organizacoes pela concorréncia de
novos entrantes no mercado, fazda estratégia uma poderosa arma para a sobrevivéncia e
destaque no mundo dos negdcios, fazendo uma comparagdo entre a teoria e a pratica. Para a
realizagdo da pesquisa, a metodologia que sera utilizada compreende a pesquisa como de
natureza descritiva com uma abordagem quali-quantitativa, constituindo-se como um estudo
de caso em uma empresa localizada no municipio de Cruz das Almas - BA, a ser realizada no
ano de 2014. Como instrumento de coleta de dados serdo utilizados entrevistase questionarios,
as entrevistas serdo do tipo semiestruturada, que serdo aplicadas a gestora e a unica
funcionaria da empresa,os questionarios serdo aplicados aos clientes. Conforme apresentado,
acredita-se que este estudo sera de grande importancia para a sociedade, pois busca a melhora
dos servigos prestados frente a uma determinada organizag@o, além de permitir generaliza¢des
de adequacdo com a realidade de outras organizagdes, em consequéncia, atender as
necessidades dos clientes envolvidos.
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