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Com o nimero importante de doencas existentes, se faz necessario notar a grande importancia
medicamentos para a humanidade. A globalizacdo e a competitividade atuais entre as
organizacOes fazem com que as empresas necessitem de um diferencial, o qual encontra-se
nas posturas e estratégias de marketing rapidas e criativas que agregam mais valor as
exigéncias do mercado-alvo do que a concorréncia. Com as estratégias sendo utilizadas pelas
indUstrias farmacéuticas, farmacias e drogarias sdo inevitaveis que o uso racional de
medicamentos seja um tema irrelevante. Dessa forma, o objetivo deste trabalho € identificar
se as ferramentas de marketing estdo sendo utilizados pelo estabelecimento farmacéutico de
forma a incentivar o uso racional de medicamentos. A pesquisa sera realizada aplicando-se
questionarios com o intuito de obter dados de determinada amostra de clientes de uma
farmacia comunitaria no municipio de Feira de Santana-BA. Apo0s autorizacdo do comité de
ética (CEP) serdo entrevistados 50 clientes/ frequentadores da farmacia. O resultado esperado
é conhecer o perfil dos usuarios da farmacia e dos quais 4Ps sdo utilizados, verificar o grau de
satisfacdo dos utentes, identificar se o farmacéutico incentiva o uso racional de
medicamentos, reconhecer se 0s usuarios conhecem as formas de marketing utilizadas pela
farmécia e identificar os principais determinantes da qualidade dos servigos prestados pela
farmacia. A perspectiva esperada € demonstrar o perfil socioeconémico dos clientes da
farmécia e consequentemente avaliar as caracteristicas de marketing que mais atraem tais
clientes e como o farmacéutico executa seus conhecimentos para pratica do uso racional de
medicamentos.
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