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Nos Ultimos anos tem se observado um aumento progressivo no uso dos servicos de
emergéncia no sistema de saude brasileiro. No entanto, para compreender melhor o fato da
busca por assisténcia nas urgéncias e emergéncias no pais € necessario observar
detalhadamente o perfil desta demanda, considerando-se destaques de que cerca de 65% dos
usuarios que buscam os servicos de emergéncia poderiam ter suas necessidades atendidas em
servicos de atencdo primaria, como ambulatorios, unidades basicas de salde, equipes de saude
da familia e clinicas médicas. Fatores relatados na literatura que contribuem para a
superlotacdo dos servicos de emergéncia estdo relacionados tanto ao perfil epidemioldgico e
demogréafico da populagdo brasileira, quanto a condigdo macroecondmica. Com isso 0S
usuarios muitas vezes deixam de fazer acompanhamento nas Unidades da Atencdo Bésica
pelo fato da facilidade da porta de entrada da UPA, gerando assim um desgaste nos
enfermeiros e nos recursos materiais e tecnoldgicos. A realizacdo deste estudo objetiva
conhecer a percepg¢do dos usuarios e enfermeiros quanto o acesso e assisténcia oferecida na
Unidade de Pronto Atendimento. O estudo sera de natureza descritiva e qualitativa. O estudo
sera realizado em um Municipio do Recdncavo Baiano na Unidade de Pronto Atendimento 24
horas em funcionamento. Os participantes deste estudo serdo os Enfermeiros plantonistas e 0s
usuérios que buscam atendimento nesta UPA 24h. Para a coleta das informacles sera
utilizado um questionario abordando aspectos referentes as informacdes necessarias ao estudo
de acordo com o0s seus objetivos. Neste sentido a pesquisa é relevante por proporcionar uma
reavaliacdo frente aos problemas encontrados e a partir de entdo, buscar subsidios para
organizar o servigo e orientar a populacdo a buscar corretamente o atendimento diante das
suas necessidades. De forma o poder publico podera direcionar melhor suas acGes e seus
recursos e minimizar gastos desnecessario tracando possibilidades na ampliacdo e melhoria
das ofertas de servicos.
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