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As organizagdes perceberam a importancia da administragdo estratégica de servigos,
como contribuicdo para a melhoria de sua competitividade no mercado. A administracdao
estratégica de servigo baseia-se no fato de que um produto ndo pode sozinho satisfazer a todos
os clientes, por isso € necessario o reconhecimento dos diferentes consumidores para entdo
agrupar as pessoas com preferéncias e gostos semelhantes de maneira a facilitar o alcance
com maior precisdo da empresa ao seu publico-alvo. Nesse sentido deve-se considerar os
aspectos tangiveis e intangiveis da prestacdo de servico. Tangivel é tudo aquilo que podemos
tocar ou experimentar ¢ o intangivel tudo aquilo que ndo podemos ver ou tocar, mas podemos
perceber por outro sentido. O lado intangivel da qualidade em servicos € claramente
percebido pelos clientes, e se constitui em algo que pode ser perfeitamente agregado ao
produto ou servico. Diante dos conhecimentos tedricos sobre a importancia que a estratégia de
mercado representa para as empresas familiares ¢ que a pesquisa direciona-se para o estudo
sobre “A administragdo estratégica de servigos como diferencial de vendas na revenda de
automdveis seminovos de uma empresa em Cruz Das Almas — BA” com o intuito de
responder ao seguinte questionamento: de que forma a administragdo estratégica de servigos
da empresa Unido Veiculos pode contribuir para o desenvolvimento nas vendas de
automoveis? Esta pesquisa tem como objetivo principal analisar como a administragdo
estratégica de servigos adotada pela unido veiculos pode incrementar as vendas de automoveis
seminovos. A metodologia de pesquisa serd o estudo de caso da empresa Unido Veiculos.
Esta pesquisa serda de carater quantitativo e qualitativo e os dados levantados através de
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de campo. A pesquisa realizada sera
do tipo exploratéria e descritiva onde os dados primdrios serdo coletados através de
questionario aplicado junto aos clientes e aos funcionarios e entrevista com o gestor da
revendedora.
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