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AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE: PERSPECTIVAS E DESAFIOS
PARA O TRABALHO NO TERRITORIO DA UNIDADE DE SAUDE DA
FAMILIA

Nubia Cristina Rocha Passos', Joan Paulo Andrade Souza?, Silvana Andrade
Souza?, Silvana Rocha Passos’

O Programa de Agente Comunitario de Saude (PACS) foi criado em 1991, com o
objetivo de ser uma estratégia nacional de mobilizagao das for¢as sociais da
populagcdo para a conquista da saude, acesso aos servigos e estratégias de
cuidado. Em 1994, os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) foram incluidos na
equipe minima do Programa Saude da Familia (PSF), o qual surgiu como
estratégia de reorganizagcdo do modelo assistencial, com ateng¢do centrada na
familia, a partir do seu ambiente fisico e social, possibilitando uma compreensao
ampliada do processo saude/doenca e da necessidade de intervengdes que vao
além de praticas curativas. A regulamentacao da profissao ocorreu apos 11 anos
da criagcdo do PACS em 2002 através da Lei 10.501. Este estudo teve como
objetivo discorrer sobre o trabalho do ACS, através das perspectivas e desafios
de atuacgao no territério da Unidade de Saude da Familia (USF). Metodologia: o
estudo trata-se de uma revisido bibliografica, sendo utilizado banco de dados
literarios como periodicos artigos cientificos e livros, além de pesquisas em
referéncias da Biblioteca Virtual em Saude (BIREME). Diante dos levantamentos
realizados, foi possivel observar que: nas diretrizes do PSF alguns termos sao
utilizados para a definiangdo de territorio séo 'abrangéncia populacional’,
'‘adscricao da clientela’, recomenda-se considerar a diversidade de fatores na
delimitagdo das areas (BRASIL, 1994) e aos ACS, sdo atribuidas as tarefas de
relatar para a equipe de saude quais as necessidades de saude que este territorio
necessita. Para Souza (2001) os ACS tém uma missao social bem clara, pois sao
inteiramente identificados com sua prépria comunidade, com os mesmos valores,
costumes e linguagem, cuja capacidade de lideranga se reverte em acgao
comunitaria em prol da melhoria das condi¢cdes de vida e de saude, apoiada pela
acao governamental. Nogueira e Ramos (2000) identificam, no trabalho dos
agentes, a dimens&o tecnoldgica e a dimensao solidaria e social, as quais
consideram que tém, sempre, potenciais de conflitos; para os autores este é o
dilema constante dos ACS, a dimensao social convivendo com a dimenséao
técnica assistencial. Ao congregar essas duas facetas em suas formulagoes, o
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conflito aparece principalmente na dinAmica da pratica cotidiana, trabalhando o
técnico e o social diante do seu territorio. Varios autores e pesquisadores
discutem que o trabalho dos ACS situa-se na interface intersetorial da saude,
acgao social, educacao e meio ambiente (SILVAE DALMASO, 2002; MARQUES E
PADILHA, 2004; MENDONCA, 2004; TRAPE E SOARES, 2007). Concluimos
que ocorre um conflito entre o que 0s ACS apresentam de funcéao técnica que lhes
conferem status e as funcdes que sdao demandadas pelo territorio, que sdo muitas
vezes questdes sociais. Estar no territorio implica propor acdes de saude com
base nas demandas da area, olhar relagdes entre os sujeitos e as necessidades
dos mesmos para alcancar a satisfacdo e o compartilhamento da promocéao a
saude. Para isso, é importante compartilhar e construir, em conjunto com a
comunidade e a equipe de saude, para que todos reconhecam gradualmente o
objetivo e afinalidade do trabalho dos ACS.
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