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A palavra comércio nos leva a entender sobre as trocas de produtos, em tempos
antigos, estas trocas eram feitas apenas de forma verbal onde o valor em dinheiro
era desconhecido, ou seja, cada pessoa valorizava o seu produto por estima-lo
em seus usos cotidianos. Hoje, a troca é feita de forma direta, isso quer dizer que
os individuos trocam dinheiro pelos produtos que desejam. O comércio também
pode estar relacionado com a economia formal, onde a firma é registrada
mediante a lei, ou a economia informal, que sao firmas sem registros, onde a
maior parte destas nao pagam impostos. Neste contexto, esta pesquisa buscou
investigar a percepcao de consumidores cruzalmense quanto ao comeércio
presente na cidade em relacao a sua importancia, acolhimento e qualidade dos
servigos prestados. A metodologia aplicada foi realizada em duas etapas, sendo
qgue na primeira fez-se a leitura e analise da bibliografia levantada e na segunda
foi realizada a aplicacdo de questionarios aos consumidores. Foram
entrevistados 52 consumidores com o intuito de obterem-se dados para a
confeccao deste trabalho. Os resultados alcangados demonstraram que 60% das
pessoas destacaram que os vendedores sao qualificados em relagdo ao
atendimento, 50% dos consumidores elegeram como icone em qualidade a Cofel,
que apresentou um bom desempenho. Segundo 70% dos entrevistados, o
comércio de Cruz das Almas n&o oferece oportunidade de empregos aos
iniciantes, além de 30% afirmarem que as lojas de confec¢gdes sao as que mais
predominam neste comeércio, contudo é a melhor opgéo para 40% dos
consumidores quando necessitam comprar um determinado produto.
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