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A globalizagdio mundial, a competitividade, ¢ os avangos tecnologicos transformaram a
dindmica organizacional. Nesse contexto, o capital intelectual tornou-se um dos ativos mais
importantes para garantir a competitividade das organizagdes. Para atrair e manter
colaboradores proativos, flexiveis, com alto potencial criativo, gerador de id¢ias e capazes de
exercer suas multifungdes, alguns autores afirmam que as organizagdes estdo buscando
implementar modelos de gestdo mais democraticos, humanizados, proporcionando um melhor
bem-estar, satisfacdo e saide dos empregados. Entretanto, o cendrio apresentado também esta
relacionado ao aumento das cobrangas por qualidade e produtividade, que acabam levando os
trabalhadores as extensas jornadas de trabalho, ritmo acelerado, nivel de exigéncias, e situagao
de risco ocupacional, que, consequentemente acabam prejudicando sua satde, trazendo
desconfortos, impossibilitando a participacdo dos trabalhadores nas atividades
organizacionais, sociais ¢ familiares, reduzindo a qualidade de vida. A doenga ocupacional ¢ a
designacdo de varias patologias que causam altera¢do na saude do trabalhador, provocada por
fatores que estdo relacionadas pelo ambiente de trabalho, como exposi¢cdo a agentes quimicos,
fisicos e biologicos, e pela forma que sdo submetidos a execucdo do trabalho. Cerca de 200
patologias estdo relacionadas ao trabalho, sendo que dessas doengas, merecem destaques as
Lesoes por Esfor¢o Repetitivo (LER)/ Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORT), que hoje j& adquiriu no Brasil, um carater epidémico preocupante. Nos Ultimos anos
no setor bancario, as doencas ocupacionais tém se manifestado com mais frequéncia. Esse
quadro esta relacionado principalmente as mudangas neste setor, como a transforma¢ao da
tecnologia, automacdo, informatizagdo das tarefas, pressoes, entre outras, que refletem no
comportamento € no ambiente organizacional. Nesse sentido, o presente projeto de pesquisa
tem como objetivo analisar quais fatores contribuem para o aumento das doengas
ocupacionais no setor bancario. Para tanto, serd realizada uma pesquisa descritiva e
exploratoria de abordagem qualitativa em uma agéncia de uma institui¢do bancaria, localizada
da na cidade de Cruz das Almas- BA. Para a coleta de dados serd utilizado, questionarios
aplicados aos bancarios da agéncia pesquisada.
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