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ATENCAO FARMACEUTICA EM FARMACIAS COMUNITARIAS DE
SALVADOR: DIFICULDADES E DESAFIOS

Marcia Rejane Rocha Faro Teijeira'; Maira Mercés Barreto?

Ainda é comum aidéia de que o farmacéutico é o profissional que estuda os medi-
camentos no que se refere as suas caracteristicas quimicas e farmacoldgicas (far-
macocinéticas e farmacodinamicas), sem se envolver com sua aplicabilidade cli-
nica. Mais modernamente, essa imagem vem sendo modificada, e a partir do ini-
cio dos anos 90, surgiram publica¢des que propunham a necessidade de mudan-
¢as na pratica profissional farmacéutica que culminou em artigos de tema central
a atencao farmacéutica sendo assim, conceitualmente a atencédo farmacéutica
(AF), é uma filosofia de pratica do profissional farmacéutico, cuja finalidade &
melhorar a qualidade de vida do usuario de medicamentos, acompanhando conti-
nuamente a sua terapia medicamentosa, de modo a alcancar resultados terapéu-
ticos definidos, possibilitando que este usuario seja sujeito do seu tratamento, pre-
venindo reagdes adversas e interagcdes medicamentosas. O exercicio dessa pra-
tica acontece no ambiente das farmacias comunitarias, e sdo percebidas pelos
farmacéuticos algumas necessidades dos usuarios em diferentes estagios,
desde uma orientacdo farmacéutica até ao exercicio da atencao farmacéutica.
Para tanto € necessario que o usuario receba a informacgao correta, transmitida e
discutida sobre o uso dos medicamentos e se torne, com isso, um agente do seu
tratamento, pois, se administrados incorretamente podem causar danos diver-
sos. As observacgdes do cotidiano e as consultas as varias literaturas salientam
qgue o uso irracional de medicamentos € um significativo problema relacionado a
saude publica brasileira, pois apresenta alto grau de morbimortalidade e grande
numero de pessoas acometidas. Com base nos expostos, objetivou-se analisar a
importancia do farmacéutico em possuir conhecimentos, atitudes, habilidades
em especial de comunicagao, valendo-se de estratégias pedagdgicas para esta-
belecer a comunicacao, e consequentemente prover ao usuario, através do pro-
cesso de atengao farmacéutica, todas as informacdes necessarias sobre o uso
do medicamento. Para tanto se realizou uma pesquisa descritiva, exploratério e
explanatério com abordagem qualitativa na area de abrangéncia das farmacias
comunitarias de Salvador. Os sujeitos da pesquisa foram compostos de farma-
céuticos atuantes na farmacia comunitaria. O instrumento de coleta de dados foi a
técnica do grupo focal onde trabalhado entre os participantes um roteiro de temas
— guia de topicos, composto de questdes abertas relacionadas com os objetivos
especificos da pesquisa, que conduzira as discussdes no grupo. Para a analise
dos dados sera adotada a analise de conteudo por meio da técnica de analise
tematica. Os dados obtidos permitirdo concluir tdo somente constatacdes, mas,
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uma discussao que deve ir além da categoria farmacéutica, levando a uma refle-
xao, para que um estabelecimento seja considerado de saude, sdo necessarios,
além de uma legislagao, a estrutura fisica, os servigos e, principalmente, as com-
peténcias e atitudes adequadas do profissional que |a atua, contribuindo para o
avanco de uma praxis centrada no ser humano.
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