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No decorrer dos tempos as institui¢cdes publicas e privadas passaram por constantes mudancas
de ordem cultural, econdmica, social, tecnologica e politica e sdo essas mudancas que fazem
com que a ampliagio do conhecimento dos colaboradores através dos processos de
aprendizagem seja cada vez mais exigida. A capacitacdo profissional ¢ um dos fatores
determinantes para o bom desempenho ¢ sucesso de uma organiza¢do independente do
segmento em que a mesma esteja atuando. Diante desse novo contexto faz-se necessario que a
gestdo de pessoas se adeque as novas exigéncias. Muito mais desafiador que nas instituigdes
privadas é promover essa adequacdo nas instituicdes publicas que em sua grande maioria ndo
visam a lucratividade mas, sim oferecer o servigo publico para a comunidade que cobra a cada
dia que passa mais eficiéncia, qualidade e agilidade nos servicos que sdao prestados. Para
atingir esses critérios exigidos pela sociedade ¢ indispensavel o investimento em ferramentas
e técnicas de qualificacdo profissional assim como a implementagdo de estratégias que visem
garantir a ampla e efetiva participacdo dos servidores publicos nesses treinamentos € cursos
de capacitagdo a serem oferecidos. Diante do exposto o problema dessa pesquisa concentra-se
em identificar quais sdo os fatores causadores da evasdo nos cursos de qualificacdo oferecidos
pela Institui¢do publica de ensino superior (Campus de Cruz das Almas-Ba). Pretende-se de
modo geral analisar os fatores causadores do alto indice de evas@o nos cursos oferecidos pela
Institui¢do publica de ensino superior no ano de 2013 ¢ especificamente: fornecer dados a
unidade de capacitacdo para minimizar a evasdo; verificar os fatores prevalentes na
desisténcia; compreender os componentes que possam favorecer a permanéncia dos
servidores nesses cursos. A presente pesquisa possui o carater exploratorio € o seu
delineamento esta relacionado com um estudo de caso sendo a instituigdo publica de ensino
superior a instituigdo publica escolhida para a analise. Para a coleta de dados optou-se pelo
uso do questionario que sera aplicado com os servidores que no ano de 2013 participaram dos
cursos oferecidos pela instituicdo. A amostragem ainda sera definida tdo logo se tenha ciéncia
da quantidade de servidores que efetuaram inscri¢des nos cursos de capacitagdo realizados
pelo Programa de Capacitagdo dos Servidores Técnico-Administrativos (PROCAP) ligado a
instituicdo publica de ensino superior. A motivagdo para essa pesquisa se da em trés niveis:
pessoal, académico e social, onde a autora por ser vinculada a instituicdo possui o interesse
em analisar o fendmeno proposto para contribuir com a institui¢do na eficiéncia da oferta dos
cursos bem como indicar os fatores que poderdo minimizar a evasdo atualmente identificada.
Os resultados da pesquisa serdo de grande valia tanto para a intuigdo quanto para a sociedade
j& que essa ¢ uma das mais interessadas na prestacdo eficiente dos servigos publicos.
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