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Os principios que seguem inseridos no cédigo de defesa do consumidor (CDC) ndo prezam
somente pela integridade do cliente nas relagdes de mercado, mas sim pela vida desse
consumidor, no que tange o codigo de defesa a dignidade do cliente deve ser resguardada.
Nele encontramos normas a cerca da protecdo, seguranga ¢ saude combatendo as praticas de
fornecimento dos produtos que podem vir a ser nocivos aos consumidores. A obrigatoriedade
das normas do codigo no pais aconteceu em um momento prospero da economia brasileira.
Na sociedade contemporanea o acesso a informagdo se tornou algo mais amplo, contribuindo
¢ facilitando ao acesso a todo e qualquer tipo de informacédo, fazendo com o que o cidaddo se
torne mais ativo, porém nota-se ainda pouco conhecimento sobre os seus direitos ¢ deveres
como consumidor. Assim o presente trabalho tem como objetivo investigar o conhecimento
dos consumidores sobre seus direitos e deveres inseridos no codigo de defesa do consumidor,
buscando as facilidades e limitagdes nas relagoes de compra. Metodologicamente utilizard a
pesquisa descritiva, realizada em dois ambitos, pesquisa de campo ¢ revisao bibliografica. A
pesquisa sera realizada no centro comercial da cidade de Cruz das Almas BA, no periodo de
20 a 30 de outubro. Para a coleta de informagdes que dardo o alinhamento da pesquisa, o
questionario sera aplicado aleatoriamente para a populagdo com idade a partir dos 18 anos.
Para analise dos dados serdo extraidas as informag¢des de natureza quali-quantitativas, que
posteriormente serdo relacionadas com os documentos de cunho bibliografico. Espera-se com
a realizagdo desse trabalho sensibilizar os consumidores sobre a importincia que o
conhecimento das normas do CDC tem para as pessoas, assim como despertar os profissionais
do varejo sobre os beneficios gerados pelo comprimento das normas inseridas no Codigo de
Defesa do Consumidor.
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