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A Estratégia de Saude da Familia (ESF) é entendida como a reorientagdo do
modelo assistencial de saude, operacionalizada mediante a implementacao de
uma equipe multiprofissional (médico, enfermeiro, auxiliar de enfermagem e
agente comunitario). Tem como objetivo o progresso da qualidade de vida e
saude das familias a ele vinculadas, em que a equidade, a integralidade e a parti-
cipacao social representam os principios éticos, cientificos e morais para a reali-
zacao do direito a saude e a participacao social. AESF, composta pela equipe mul-
tiprofissional, cliente e as familias tem como propostas a humanizag¢ao das prati-
cas de saude, buscando a satisfagao dos usuarios, por meio do estreito relaciona-
mento dos profissionais com a comunidade, tendo sempre a saude como direito
de cidadania. Um bom acolhimento facilita a comunicacao e aceitacao dos usua-
rios a equipe, favorecendo um efetivo funcionamento dos servigcos disponiveis
em cada unidade. Assim, o presente estudo tem como objetivo investigar o pro-
cesso de comunicacao entre equipe multiprofissional e usuarios de uma Unidade
de Saude da Familia do municipio de Cruz das Alimas - BA. Apesquisa contempla-
ra natureza descritiva de abordagem qualitativa. O percurso metodologico conta-
ra com arealizacao de observacgao direta nas unidades para conhecimentos refe-
rentes a comunicagao verbal e ndo verbal narelagcado equipe/usuarios e com a apli-
cacao de um questionario com perguntas abertas a equipe multiprofissional e
uma entrevista estruturada a 10% dos usuarios das UBS. Apos todas as informa-
cOes coletadas, estas serédo organizadas de acordo com a necessidade da inves-
tigacao e submetidas a analises e interpretacao para posterior discussao dos
resultados. O trabalho permitira tanto a equipe multiprofissional quanto aos usua-
rios uma reavaliacdo sobre suas atitudes e ac¢des, favorecendo mudancas de
habitos e comportamentos.
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