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CONDICOES DE ACESSO A UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA SOB
A OTICA DE USUARIOS RURAIS
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surrei¢cao dos Santos?®

Atualmente tem ocorrido uma crescente preocupagao com as questdes relacio-
nadas aos cuidados de saude e a utilizacao dos servicos disponiveis. Um desses
guestionamentos é sobre 0 acesso aos servigos de saude na Atencido Primaria,
pois a mesma tem o papel de prestar atendimento a populacéo independente da
doenca. Nessa perspectiva, em busca de levantar dados pertinentes sobre o
acesso aos servigos de saude na Atencgao Primaria, esta pesquisa objetivou-se
identificar se existem fatores que interferem no acesso dos usuarios aos progra-
mas oferecidos na Unidade de Saude da Familia (USF) localizada na Fazenda
Piedade, zona rural de Maragogipe-BA. Assim para atingir o objetivo proposto,
realizou-se uma pesquisa de natureza exploratoria e descritiva, com uma aborda-
gem qualitativa, em que inicialmente foi feita entrevista semi-estruturada de 13 a
17 de setembro de 2010, com 20 usuarios no momento em que estes estavam na
unidade. Posterior as entrevistas, fez-se a categorizagdo das informacdes em
gue se aplicou a analise de conteudo segundo Bardin a partir das seguintes cate-
gorias: perfil dos investigados; concepg¢ao dos usuarios sobre acesso; dificulda-
des e facilidades vivenciadas ao buscar o servigo; satisfagdo dos usuarios sobre
os servigos oferecidos. Os entrevistados nao se intimidaram em apontar as difi-
culdades enfrentadas ao utilizar os servigos. Desta forma, verificou-se que a bar-
reira geografica (ladeira, distancia) foi citada pela maioria dos usuarios como uma
dificuldade. Ja nas facilidades relataram o acolhimento e compromisso da equi-
pe. Constatou-se que a maioria dos entrevistados mostrou-se satisfeito com o
acesso ao atendimento mesmo com algumas barreiras presentes.
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