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1. INTRODUCAO

O Projeto de Avaliagdo Institucional da FAMAM, foi realizado através de
intervencdo que situou-se no campo das Ciéncias Humanas, Sociais e da Saude, numa
confluéncia entre o campo de conhecimento da Educagdo e o campo de conhecimento da
Sociologia. As agdes e interagdes que os seres humanos estabelecem entre si envolvem
dimensdes muito complexas, para as quais explicacbes deterministas, nao seriam
adequadas em fungao de possiveis reducionismos daquele grau de complexidade proprio do
objeto em questdo. Assim, buscou-se neste trabalho atender as dimensdes estabelecidas
pelo Roteiro de Auto-Avaliagéo Institucional do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacgéo Superior), visando avangar para além de uma avaliagao reducionista e propondo-se
a dar rumos, corrigir rotas e intervir no processo educacional da instituicao.

Este projeto de Avaliagdo Institucional da FAMAM pautou-se nhum modelo que

promoveu a analise da interacdo que se processa no interior da Instituicdo, num esforgco
de estabelecer a maior aproximagao possivel entre o0 modelo e a complexidade dessas
interagcdes como realidade objetiva. Essa analise requereu a identificacdo dos atores, a
identificac&o do tipo e da abrangéncia de suas interagdes, a identificagdo de objetivos e
planejamentos e a identificacdo de aspectos institucionais que interferem nas interagoes
que se processam no interior da organizagdo. Esse esforgo visou abranger niveis de
analise da relagdo intersubjetiva e a relacdo agéncia/estrutura explicitados no projeto
original encaminhado a CONAES, pois se admite que a interagcdo intersubjetiva
acontece num universo organizacional composto pelos elementos da historicidade
préprios da instituicdo, suas normas e regras e por papéis sociais definidos e
redefinidos na interagao pelo mundo dos objetos.
Identificou-se claramente como atores relevantes para a avaliacdo da FAMAM, os
professores, estudantes, funcionarios, gestores e comunidade externa. Estes atores
estabelecem relagdes entre si, mediadas pelos papéis sociais que estruturam sua
conduta, pelas normas e regras da organizagao, pelos objetivos institucionais e pela
materialidade do mundo dos objetos. Assim, identificou-se a interacdo sujeito/sujeito
que acontece na relagao ensino/aprendizagem, tendo em vista a realizagdo da atividade
fim da Instituicdo, que é a formacéo de profissionais. Entretanto, como essa interagcéo
se da num espago/tempo bastante definido, numa organizacdo especifica, com
objetivos delimitados, normas estabelecidas e possibilidades e restrigbes quanto aos
recursos humanos, materiais e simbdlicos de que dispde a organizagdo, entdo este
processo deve ser continuo.

Como o conhecimento é algo proprio do ser humano, dificil € separar entre eles
aqueles que seriam os agentes e aqueles que seriam os objetos do saber, pois ao
trabalharem com o conhecimento, todos ensinam e aprendem ao mesmo tempo. Nao
obstante a isto, ndo esqueceu-se, neste trabalho, dos papéis sociais de professor e
estudante, estruturados e estruturantes do comportamento daqueles que os
representam na vida cotidiana. Nem se pensou ao largo do fato observavel de que, em
sua estrutura, esses papéis revelam a assimetria da relacédo professor/aluno, bem como
define o lugar dos sujeitos que interagem, ao envolverem um sentido de autoridade no
que diz respeito ao conhecimento propriamente dito e que também contribui para definir
o detentor da autoridade maior na relacdo professor/aluno. Porém, também n&o se
deixou de observar que se todos os seres humanos sao, ao mesmo tempo, sujeitos e
objetos do conhecimento, entdo trabalhou-se com a dimensédo da ambiguidade que se
pode apreender na representacdo dos papéis sociais de professor e de aluno - ao se
ensinar se aprende e vice-versa.

Diante disto, o PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL, aqui adotado,
considerou a misséo instituicional, seus objetivos e normas como dados da realidade
para se pensar o trabalho com o conhecimento. Nado desconheceu-se os papéis sociais
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de professor e aluno e sua respectiva estrutura de autoridade. Nao desconheceu-se a
realidade da Instituicdo em suas possibilidades e limitagdes. Porém, considerou o
préprio Projeto Pedagdgico como uma referéncia para balizar as agbes de avaliagao
quanto ao ensino, pesquisa e extensdo. Salienta-se, entdo, que o Projeto de Avaliagao
Institucional, aqui realizado, n&o avaliou os projetos pedagogicos. A Instituicdo dispde
de instancias colegiadas nas quais a apreciagdo do mérito dos projetos pedagdgicos
pode ser apreciada, enquanto que o PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
avaliou se as acgdes realizadas pela instituicdo tendem ou tenderdo a alcancar os
objetivos propostos e as razdes que explicam a tendéncia positiva, ou negativa,
detectada através dos varios procedimentos que foram adotados para essa aferi¢ao.

Esta acdo de auto-avaliacdo produziu indicativos de adequacdes e melhorias.
Estes indicativos sdo apresentados ao longo deste relatorio e serdo discutidos entre os
atores relevantes no processo de avaliagdo, bem como encaminhados as instancias
competentes. Entende-se que s6 faz sentido avaliar se os resultados da avaliagao
contribuirem para produzir melhorias e adequagdes nos processos. Essas, segundo a
concepgao que aqui se explicita, tenderdo a se refletir numa melhor qualificagdo dos
cursos e da propria Instituicdo, buscando exceléncia na qualidade do trabalho com o
conhecimento que se realiza na Institui¢ao.



2. METODOLOGIA

Este trabalho refere-se a um diagnostico e também a uma pesquisa de natureza
descritiva, executada no ambito da Faculdade Maria Milza, instituigdo privada de ensino
superior, sediada no municipio de Cruz das Almas, Bahia.

A pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2010, no periodo compreendido
entre os meses de abril e junho.

O referencial basico e norteador para o mencionado diagnostico foi o PROJETO
DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL, elaborado no ano de 2004, pela Comisséo
Permanente de Avaliacdto da FAMAM, em parceria com os demais membros dos
diversos segmentos da comunidade académica. Vale ressaltar que este instrumento
para coleta de dados sofreu pequenas reformulagdes nos questionamentos, em razéo
da dinamica dos processos, fenébmenos e atores (membros dos diferentes segmentos
da comunidade académica) envolvidos no processo ensino/aprendizagem.

Os académicos que participaram do diagnostico foram em numero de 1006, de
um total de aproximadamente 1500 discentes, o que corresponde uma amostra
extremamente representativa, amostra esta de natureza probabilistica e aleat6ria
simples, por que, a participacdo dos mesmos ocorreu exclusivamente de forma
voluntaria. Os discentes responderam aos questionamentos disponibilizados em um
banco de dados e os resultados disponibilizados em uma planilha eletrénica, no
VirtualClass, sistema de aplicagao em formato WEB.

Os docentes responderam as perguntas em questionario, formado por 72
questdes objetivas, grupadas por dimensdes sugeridas pela CONAES. Participaram da
pesquisa 94 professores, de um total de 130 docentes, constituindo uma amostra
probabilistica aleatdria simples, bem representativa da populagdo docente.

Os técnicos administrativos, também, responderam a questionario, formado por
49 perguntas objetivas, grupadas por dimensdes sugeridas pela CONAES. Participaram
da pesquisa 28 respondentes, de um total de 40 funcionarios, constituindo uma amostra
probabilistica aleatéria simples, bem representativa da populacdo de técnicos
administrativos.

Apos a coleta dos dados procedeu-se a apuragao ou sumarizagao, através de
sua contagem a agrupamento. As respostas aos questionamentos foram expressas em
frequéncia absoluta (Faps) € em frequéncia relativa (%). Os dados foram apresentados
em quadros e em diagramas (graficos geométricos), nos quais as informagdes
quantitativas referem-se a valores absolutos. E em outros diagramas cujos valores
quantitativos referem-se a frequéncia relativa (F . em %).

Algumas agdes de preparagao, de desenvolvimento e aquelas de consolidagéo,
conforme previstas no CALENDARIO DAS ACOES AVALIATIVAS do PROJETO DE
AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL, foram executas e outras ainda acontecerao, de
acordo a previsao inicial.



3. RESULTADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL
3.1. DISCENTES

A - PERFIL PESSOAL
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Figura 1. Composicao da populagao discente, de acordo o sexo

Figura 2. Composicéo da populagao discente, de acordo a faixa etaria.
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Figura 3. Quantitativo de académicos portadores de diploma de curso superior.



Quadro 1 - Horas de atividade remunerada (exceto estagio) que exerce.

Categoria F abs
Nao exerco atividade remunerada 382
Trabalho eventualmente, sem vinculo trabalhista 70
Trabalho até 20 horas semanais 101
Trabalho mais de 20 horas e menos de 40 horas semanal 80
Trabalho 40 ou mais horas semanais 362
Nao sabe 20

Quadro 2 - Tipo de bolsa ou de financiamento recebidos para custeio das despesas do

curso.

Categoria F abs
Bolsa integral da Instituicdo 18
Bolsa parcial da Instituigao 113
Bolsa integral oferecida por entidades externas a Instituigao 204
Bolsa parcial oferecida por entidades externas a Instituicdo 81
Nenhum 589

B - PREPARAGAO/ATUALIZACAO PARA SEU DESEMPENHO E FORMAGAO

HUMANISTA
Quadro 3 - Numero de horas semanais dedicadas aos estudos, excetuando-se as horas
de aula.
Categoria F abs
Nenhuma, apenas assisto as aulas 34
Uma a duas horas por semana 271
Trés a cinco horas por semana 350
Seis a oito horas por semana 126
Mais de oito horas por semana 187
N&o sabe 38

Quadro 4 - Frequéncia com que vocé se atualiza a respeito dos acontecimentos do
mundo contemporaneo.

Categoria F abs
Nunca 0

Raramente 113
Uma vez por semana 144
Duas vezes por semana 176
Trés vezes por semana 200
Quatro ou mais vezes por semana 325
Nao sabe 48
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Figura 5 — Auto-avaliagcdo sobre o preparo
disciplinas que esta cursando.
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Quadro 5 — Grau de intensidade que as atividades estudantis tém proporcionado o desenvolvimento de:

Atividade

Grau de Intensidade

1 2 3 4 5
Valores tais como: liberdade, fraternidade, justica e igualdade. 53 31 173 302 448
Atitude critica em relacéo a realidade de exclusao social que se verifica 71 28 204 277 405
na sociedade brasileira.
Respeito as diferencas entre individuos, grupos, culturas e outras. 66 26 102 271 540
Disposi¢cao para participar de associagdes civis, sem fins lucrativos,
que desenvolvam agdes sociais e/ou comunitarias. 70 110 219 232 373
Sen§|bJI|c_lade e ser)tlmento de co-responsabilidade para com o 46 46 162 231 519
patriménio da humanidade.
Sensibilidade e sentimento de co-responsabilidade para com o futuro 55 37 121 199 504

dos povos e do planeta.
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C - AMISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quadro 6 — Preocupacgado da instituicdo em oferecer servigos educacionais para
formar cidaddos autbnomos e conscientes para que possam ser
agentes de transformagao da realidade em que estao inseridos.

Categoria F abs
Muito 503
O suficiente 453
Pouco 32
Muito Pouco 16
Nao tem essa preocupagao 5

Quadro 7 — Objetivo da sua Instituigao.

Categoria F abs
Formar o cidaddo em consonancia com os preceitos da cidadania e ética 376
Formar profissionais qualificados em consonancia com as exigéncias do 818
mundo contemporaneo

Desenvolver trabalhos de extensdo para integragdo com a sociedade 235
Desenvolver atividade de pesquisa e produ¢édo de novos conhecimentos 366
Trabalhar o tempo escolar dos alunos dos cursos de licenciatura para que 94
transcendam a sala de aula

Todos os itens anteriores 0

Quadro 8 - Preocupagao da Instituicio com a participagdo dos representantes
estudantis na formacao de comissdes institucionais.

Categoria F abs
Muito 341
O suficiente 351
Pouco 254
Muito Pouco 27
Nao tem essa preocupacao 32

Quadro 9 - Pela sua experiéncia até o momento, apds a sua formatura na FAMAM,
qual (is) do (s) conhecimento (s) e competéncia (s), além dos
conhecimentos ligados a sua profissao, vocé acredita que tera:

Categoria F abs

Leitura abrangente e dominio das habilidades de compreensédo e 279
producio textuais

Pensamento l6gico e dominio das habilidades de raciocinio capacidade de
pesquisa e de interpretar dados e dominio da linguagem informatizada das| 323
tecnologias correspondentes

Pensamento critico, capacidade de resolver problemas e de lidar com o

novo, adaptabilidade e flexibilidade 494
Autodisciplina, capacidade de atuar em colaboracdo, conduta ética, e

: i . . 144
capacidade de conviver na diversidade
Todas apresentadas nos itens anteriores 306
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D - A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO, A EXT’ENSAO‘E AS RESPECTIVAS NORMAS
DE OPERACIONALIZACAO, INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUCAO ACADEMICA, AS
BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES

Quadro 10 — Frequéncia conforme a opgao categorizada do indicador avaliativo.

Indicador Otimo Bom Regular Ruim

Proposta curricular e programas de ensino correspondentes ao perfil do
profissional que se deseja formar. 959 405 42 0

Experiéncias didatico-pedagdgicas articuladoras da teoria/pratica,
ensino/pesquisa e construgdo do conhecimento. 492 457 57 0

Acgobes institucionais voltadas para a melhoria do ensino e produgao
académica: bolsa de iniciagdo cientifica, extensdo, bolsa trabalho, 465 465 77 0
monitoria e/ou outras.

Condi¢cdes materiais oferecidas pela instituigdo para o desenvolvimento

: i 454 432 112 7
do ensino e pesquisa.
Politica voltada para a criagéo e oferta de cursos de pds-graduacgao. 363 475 154 14
Desenvolvimento de atividades de extensdo (cultural, social, saude e
outros) junto & comunidade local e/ ou regional. 338 227 113 28
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Quadro 11 — Compatibilidade do nivel de conhecimento nas avaliagdes das disciplinas

gue voceé cursa e o conteudo estudado.

Categoria F abs
Essa questao € atendida em todas as disciplinas do curso. 482
Essa questao € atendida em mais da metade das disciplinas do curso 391
Essa questdo é atendida na metade das disciplinas do curso 69
Essa questao é atendida em menos da metade das disciplinas do curso 35
Essa questdo ndo € atendida em nenhuma das disciplinas do curso 0
Nao sabe 28

Quadro 12 — Comentario do professor com os alunos sobre os resultados obtidos nas

atividades de avaliagado que realiza em suas disciplinas.

Categoria F abs
Essa questdo é atendida em todas as disciplinas do curso. 590
Essa questdo é atendida em mais da metade das disciplinas do curso 225
Essa questao € atendida na metade das disciplinas do curso 112
Essa questado é atendida em menos da metade das disciplinas do curso 63
Essa questdo ndo é atendida em nenhuma das disciplinas do curso 0
N&o sabe 14

O Excelente
@ Boa
0O Razoavel
O Ruim
W Péssima
O N&o sabe

40%

Figura 6 — Frequéncia com que vocé é ou foi incentivado pelo curso a participar de
reunides técnicas, congressos, realizagdo de estagio e/ou de projetos de

capacitacao e outras atividades.
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Figura 7 - Frequéncia com que vocé é levado a usar tecnologia eletrébnica computador,
calculadora, internet — para realizar atividades escolares.
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Figura 8 — Avaliacédo estudantil do atendimento pela secretaria e pela coordenagdo em
relagao a prestagcao de informacdes a respeito do curso que esta fazendo.
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Quadro 13 — Participagdo em atividades académicas no periodo de 2008/2009 na

Instituicao.

Atividades académicas Sim Nao
Iniciagao cientifica ou tecnoldgica 347 659
Atividades de monitoria 217 789
Estagio (voluntario ou remunerado) 422 583
Projetos de pesquisa conduzidos por professores da 525 481
INSTITUICAO

Projetos de extens&o promovidos pela INSTITUICAO - -
Visitas técnicas / trabalho de campo 682 324
Oficinas 644 362
Seminario 853 153
Encontros ou congressos académicos 594 411
Palestras 884 122
Outras atividades (artistico-culturais, desportivas, etc.) 350 656
Nao participei 104 902

Quadro 14 - Produgao académica.

Tipos Sim Nao
Apresentacdo de trabalho em encontros ou congressos 350 656
Publicacgao de artigo em revista cientifica 175 831
Publicacao de capitulo de livro 67 938
Publicacao de livro 81 924

Quadro 15 — Fornecimento, pelo professor, no inicio do semestre letivo, de informagdes
sobre o plano de ensino de sua disciplina, contendo objetivos,
metodologia, critérios de avaliagdo, cronograma e bibliografia.

Categoria F abs
Isso acontece em todas as disciplinas 743
Isso acontece em mais da metade das disciplinas 184
Isso acontece na metade das disciplinas 70
Isso acontece em menos da metade das disciplinas 7
Isso ndo acontece em nenhuma disciplina 0
N&o sabe 0
Quadro 16 — Adequagdo da carga horaria das disciplinas para uma efetiva
aprendizagem.
Categoria F abs
Isso acontece em todas as disciplinas 460
Isso acontece em mais da metade das disciplinas 366
Isso acontece na metade das disciplinas 115
Isso acontece em menos da metade das disciplinas 43
Isso ndo acontece em nenhuma disciplina 14
N&o sabe 7
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Quadro 17 — Detém os conhecimentos basicos necessarios a um bom desempenho nas
disciplinas que esta cursando.

Categoria F abs
Isso acontece em todas as disciplinas 428
Isso acontece em mais da metade das disciplinas 485
Isso acontece na metade das disciplinas 86
Isso acontece em menos da metade das disciplinas 7
Isso ndo acontece em nenhuma disciplina 0
N&o sabe 0
Quadro 18 — Alcance satisfatorio dos objetivos das disciplinas.

Categoria F abs
Isso acontece em todas as disciplinas 402
Isso acontece em mais da metade das disciplinas 467
Isso acontece na metade das disciplinas 115
Isso acontece em menos da metade das disciplinas 21
Isso ndo acontece em nenhuma disciplina 0
N&o sabe 0

Quadro 19 - Opinides a respeito da atualizagdo da bibliografia indicada pelos

professores.
Categoria F abs
Isso acontece em todas as disciplinas 638
Isso acontece em mais da metade das disciplinas 291
Isso acontece na metade das disciplinas 49
Isso acontece em menos da metade das disciplinas 7
Isso ndo acontece em nenhuma disciplina 0
N&o sabe 21

Quadro 20 — Desenvolvimento, pelos estudantes, de trabalhos integrados entre duas ou
mais disciplinas do curriculo do curso.

Categoria F abs
Isso acontece em todas as disciplinas 262
Isso acontece em mais da metade das disciplinas 291
Isso acontece na metade das disciplinas 121
Isso acontece em menos da metade das disciplinas 184
Isso ndo acontece em nenhuma disciplina 84
N&o sabe 63
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Quadro 21 - Estimulo, pelos professores, da curiosidade e a criatividade dos
estudantes, incentivando-os a formular perguntas e a procurar novas

solucdes para problemas relacionados ao conhecimento.

Categoria F abs
Isso acontece em todas as disciplinas 426
Isso acontece em mais da metade das disciplinas 404
Isso acontece na metade das disciplinas 102
Isso acontece em menos da metade das disciplinas 65
Isso ndo acontece em nenhuma disciplina 7
N&o sabe 0

Quadro 22 - Adequacdo do numero de estudantes em sala de aula as atividades

desenvolvidas nas disciplinas em curso.

Categoria F abs
Isso acontece em todas as disciplinas 628
Isso acontece em mais da metade das disciplinas 221
Isso acontece na metade das disciplinas 78
Isso acontece em menos da metade das disciplinas 21
Isso ndo acontece em nenhuma disciplina 35
Nao sabe 21

Quadro 23 — Adocéo, pelos professores, de atividades praticas como método de
ensino para desenvolver conteudos das disciplinas que lecionam.

Categoria F abs
Isso acontece em todas as disciplinas 392
Isso acontece em mais da metade das disciplinas 406
Isso acontece na metade das disciplinas 143
Isso acontece em menos da metade das disciplinas 57
Isso ndo acontece em nenhuma disciplina 7
Nao sabe 0
Quadro 24 — Satisfagdo com o curso que esta fazendo

Categoria F abs
Bastante satisfeito (a) 521
Satisfeito (a) 326
Parcialmente satisfeito (a) 152
Insatisfeito (a) 7
Bastante insatisfeito (a) 0
Nao sabe 0
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E - RESPONSABILIDADE SOCIAL

DA

INSTITUIGAO,

CONSIDERADA

ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A CONTRIBUIGAO EM RELAGAO
A INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A
DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUGAO

ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL.

Quadro 25 - Percepcao dos discentes quanto a qualidade das relagdes interpessoais
entre os membros da comunidade académica.

promovidas por outras instituicbes

Indicador Otima Boa Regular Ruim
Politica institucional de inclusdo social:

estudantes carentes e portadores del 412 463 111 20
necessidades especiais

Acdes da mstytwgaolparaapreservagaoe 382 492 182 20
defesa do meio ambiente

Valorizagdo da memoria cultural e

producdo artistica junto a comunidade| 392 402 212 --
académica e local/regional

Participagdo e apoio em atividades

artisticas, recreativas e culturais| 382 362 222 40
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F - ACOMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Quadro 26 — Frequéncia conforme a opgao categorizada do indicador avaliativo.

Indicador Otimo Bom Regular Ruim
Comunicacao entre a comunidade académica e a comunidade externa 397 483 113 13
Recursos hum_anos e fisicos para o estabelecimento da comunicagao 415 450 128 13
com as comunidades interna e externa
_Clarezg e objetividade das informagdes referentes as atividades 503 397 86 0
institucionais
Divulgacéo da instituigdo e dos servigos por ela prestados, através dos

; S : e . ~ 565 342 92 6
veiculos de comunicacéao (incluindo pagina de divulgagao na Internet)
Divulgacéo e registro dos projetos de iniciagao cientifica e extensao 760 211 33 0
Credibilidade da instituicdo junto as comunidades interna e externa 618 348 33 6
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G - ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITyIQAO, ESPECIALMENTE O FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE
DOS COLEGIADOS, SUA INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO COM A MANTENEDORA E A
PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS

Quadro 27 — Frequéncia conforme a opgéo categorizada do indicador avaliativo.

Indicador Otimo Bom Regular Ruim

Participagédo e democracia interna junto a coordenagao do seu curso 455 378 167 6

Existéncia e divulgacdo de normas académicas evidenciando os

direitos e deveres dos estudantes 445 452 109 0
Acesso e comunicagao com a Direg&o da Instituigao 452 426 109 19
Apoio da Diregdo da Instituicdo a projetos e outras iniciativas

(culturais, artisticas, sociais, etc.) dos estudantes 417 411 114 63
Sistemas de arquivos e registros (on line e impressos) para dar 449 492 79 0

conta das fun¢des da Instituigao.

21



Quadro 28 — Concepcgao sobre as decisdes da Instituicdo, com relacédo as solicitagdes

estudantis.
Categoria F abs
Ditatoriais 36
Democraticas, mas atendidas parcialmente. 367
Geralmente ndo sao atendidas 29
Ha boa vontade no atendimento, mas ndo sido concretizadas. 80
Democraticas e atendidas na sua maioria 493
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H - INFRA-ESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO

Quadro 29 - Frequéncia conforme a opgao categorizada do indicador avaliativo.

Indicador Otimo Bom Regular| Ruim
Estrutura fisica das salas de aula (espacgo, iluminagéo, ventilagdo, equipamentos

basicos e moveis), adequada ao exercicio das atividades académicas. 716 241 48 0
Adequacao da estrutura fisica da biblioteca ao exercicio das atividades académicas. 578 365 55 7
Atuacao e numero de funcionarios lotados na biblioteca. 558 358 89 0
Atualizacao e diversificagao do acervo literario. 482 413 104 7
Quantitativo de obras disponiveis (livros, periddicos, etc.). 365 413 213 14
Horario de funcionamento da Biblioteca. 774 211 21

Estrutura fisica e materiais nos laboratérios para realizagdo de pesquisas e aulas 506 381 118 0
praticas.

Numero de equipamentos de informatica para o desempenho das atividades

discentes, técnicas administrativas e docentes. 472 416 90 28
Disponibilidade de computadores interligados a Internet. 530 206 165 14
Politicas de conservagao, atualizagdo, segurangca e de estimulo a utilizacdo dos

recursos disponiveis. 531 433 35 7
Utilizagao da infra-estrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras. 520 374 111 0
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| - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO, ESPECIALMENTE EM RELAGAO AOS
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO
INSTITUCIONAL

21% -
bom

47%

Figura 9 - Mecanismos para auto-avaliagdo institucional envolvendo todos os
segmentos académicos e da comunidade.

= Otimo
m Bom
O Regular

O,
4% 0% 0O Ruim

51%

Figura 10 - Avaliacdo e acompanhamento das atividades académicas,
especialmente as educativas.
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@ Otimo
m Bom
0O Regular

0O Ruim
14% 3%

47%

Figura 11 — Divulgacao interna do Sinaes.

Quadro 30 - Oferta, pelo curso, de atividades (ou disciplinas) de nivelamento para
alunos ingressantes com defasagem no conteudo.

Categoria F abs
Sim 240
Nao 375
As vezes 284
Nao sei responder 107

Quadro 31 - O Projeto Pedagodgico do Curso € constantemente atualizado.

Categoria F abs
Sim 314
Nao 420
As vezes 264
Nao sei responder 7

Quadro 32 - A grade curricular do curso poderia ser modificada e melhorada.

Categoria F abs
Sim 282
Nao 424
Parcialmente 121

Nao sei responder 177
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J - POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES

= Otimo
m Bom
0O Regular

Rui
13% 1% O Ruim

36%

Figura 12 — Adesdo da FAMAM as politicas de acesso, selecao e acompanhamento
pedagogico de Estudantes.

@ Otimo
m Bom
0O Regular

0% 0O Ruim

16%

48%

Figura 13 — Politicas de incentivo, programas e praticas de participagao
dos estudantes em atividades de ensino, iniciacao
cientifica, extensdo, avaliacdo institucional e atividades de

intercambio estudantil.

Quadro 33 - Percepcéao dos discentes quanto a qualidade das relagdes interpessoais
entre os membros da comunidade académica.

aluno/professor| aluno/aluno | aluno/coordenagao| aluno/funcionario
Excelente 503 432 453 503
Boa 402 453 453 453
Razoavel 101 101 121 50
Ruim 20 20 30 --
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L - OUTROS ITENS

m Otimo
m Bom
0O Regular
17% 1% 0O Ruim
44%
Figura 14 — Estrutura fisica, de material e de recursos humanos

condicionantes para a promocdao e realizacdo de
atividades artisticas, recreativas, esportivas e culturais.
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3.2 DOCENTES

A - PERFIL PESSOAL E PROFISSIONAL

Masc.

( 47%

53%

Figura 15 — Composigao da populagao docente quanto ao sexo.

60 ou mais
entre 50 e 59
entre 40 e 49
entre 30 e 39

menos de 30

0 10 20 30 40 50

kL gp2ointyg

Figura 16 — Composicdo da populagdo docente
a faixa etaria.

de

acordo
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Doutor Graduado

7% X 3%

"

43% Especializado
a47%

Figura 17 — Composigao da populagao docente, de acordo a titulagdo maxima.

40,
35/
30/
25/

20+

Fr. absoluta

154

10+

Auxiliar Assis.| Assis. Il Assis. Il Adj.1  Adj.ll  Adj.lll  Titular

Figura 18 — Composigao da populagao docente, de acordo a posigao na carreira de
educador.

Fr. absoluta

Horista 20 h 30h 40 h

Figura 19 — Composigéo da populagao docente, de acordo o regime de trabalho.
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80+

70+

60

Fr. absoluta

menos de 10 11 a20 21 a 30 mais de 30

Figura 20 - DistribuicAo do quantitativo de docentes de acordo o
namero de horas semanais trabalhadas em sala de aula e/ou em
laboratdrios na Institui¢ao.

Fr. absoluta

Nenhuma 1a3h 4a6h 7a9h 10 ou mais

Figura 21 - Distribuicdo do quantitativo de docentes de acordo o numero
de horas semanais dedicadas a orientagdo dos alunos de graduagao
e/ou atividades extras-classes dedicadas a docéncia na Instituigao.

30



80

70+

60

50+

40

Fr. absoluta

30

20+

10+

Nenhuma ate 5 6a10 11a20 mais de 20

Figura 22 — Distribuicdo do quantitativo de docentes conforme o numero de horas
semanais dedicadas a atividades administrativas na Instituigao.

100+

m fala
90+ Hle
80+ escreve

Fr. absoluta
3

Portugues Espanhol Frances Ingles

Figura 23 — Dominio de idiomas, inclusive o Portugués.
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50+
45
40
35
30
25
20
15
10

51

0

Fr. absoluta

Excelente Bom Razoavel Ruim Nao sabe

Figura 24 — Nivel de preparo atual em termos de uso de

tecnologia

(computador, multimidia) nas atividades de ensino aprendizagem.

Quadro 34 - Atividades desenvolvidas por docentes, no ultimo ano letivo, na
Instituicao.
Atividades desenvolvidas Sim Nao
Orientacdo de Monografia/TCC 53 35
Orientagao de estagio curricular e/ ou voluntario 16 60
Orientacdo / acompanhamento de monitores 08 68
Orientagao de projetos de pesquisa no nivel de iniciagao cientifica 24 55
Orientacdo de alunos em praticas de investigacao e / ou projetos de| 22 58
extensao
Coordenacéo de atividades/projetos de extensao 12 64
Membro de equipe em atividades/projetos de extenséo 16 59
Atividades culturais (seminarios, palestras.conferéncias, etc.) 57 28
Atividades artisticas (teatro, musica, etc.) 05 69
Atividades desportivas 07 67
Estudo de linguas estrangeiras 03 72
Quadro 35 - Participagao em bancas em outras IES, no ultimo ano.
Tipos Sim | Nio
Participagdo em Banca para exame de Monografia 43 46
Participacdo em Banca de defesa de Dissertacdo ou Tese 02 74
Participacdo em Banca para selecao interna de docentes 18 63
Participacdo em Banca para selecdo externa de docentes 16 66
Quadro 36 - Participagao em eventos cientificos, no ultimo ano.
Eventos sim | Nio
Participacdo em Seminarios 77 13
Participacdo em Congressos 44 38
Participacdo em Encontros 60 28
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Quadro 37 - Producéo intelectual por docentes no ultimo ano.

Tipos

Sim Nao
Material didatico pedagdgico publicado ou ndo 54 35
Resumos 45 41
Resenhas 13 64
Artigos de Jornal 10 66
Artigos publicados em anais e / ou revistas técnico — cientificas da| 41 44
area
Capitulo de livro 08 67
Livro 00 73

Quadro 38 - Participagdo em atividades de auto-capacitagdo no ultimo ano, exceto
mestrado e doutorado, voltadas para seu aperfeicoamento profissional e

académico.

Tipos

Sim Nao
Participacdo em cursos de aperfeicoamento de curta ou médic 63 26
duragao
Participagdo em cursos de extensao 26 52
Participacdo em cursos/atividades de capacitagao profissional 55 31

Quadro 39 — Atributos desenvolvidos nos alunos, como consequencia do trabalho

docente.

Caracteres Grau de Intensidade
1 2| 3 4 5

Valores cpmpreepdldps como fundamentados em ideais 021 05| 21| 271 38

de fraternidade e justica

::S:lde cidada frente aos desafios da sociedade brasileira 021 0ol 10! 311 50

Disposicao para contribuir com a comunidade na qual vive| 02 | 01| 12| 24 | 54

Solidariedade e respeito 01] 02| 08| 22| 61
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B - AMISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quadro 40 — Compromissos institucionais perante a classe discente.

Tipos Muito | Suficiente| Pouco lLVIunto
ouco
A instituicido tem se preocupado em oferece
servicos educacionais para formar cidadaos
autbnomos e conscientes para que possam ser 49 40 04 00
agentes transformadores da realidade em que
estdo inseridos?
A instituicdo tem demonstrado preocupacdo com
a participacao dos representantes estudantis na| 15 46 24 03
formacao de comissdes institucionais?
Quadro 41 — Objetivo da Instituicdo, conforme percepgao dos docentes
Itens Fabs
Formar o cidaddo em consonancia com os preceitos da cidadania e ética. 32
Formar profissionais qualificados em consonancia com as exigéncias do 41
mundo contemporaneo.
Desenvolver trabalhos de extens&o para integracdo com a sociedade. 28
Desenvolver atividade de pesquisa e producédo de novos conhecimentos. 23
Trabalhar o tempo escolar dos alunos dos cursos de licenciatura para que 06
transcendam a sala de aula.
Todos os itens anteriores. 49
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C - A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO, A
EXTENSAO E AS PERSPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZAGAO,
INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUGAO
ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS
MODALIDADES

Quadro 42 — Praticas académicas voltadas para o alcance dos objetivos institucionais

propostos.
ltens Otima | Boa | Regular| Ruim
Proposta curricular e programas de ensino
respondem ao perfil do profissional que se deseja 45 43 05 01
formar.
Experiéncias didatico-pedagdgicas articuladoras da
teoria/pratica, ensino/pesquisa e construcdo do 24 63 06 00

conhecimento.

Praticas institucionais voltadas para a melhoria do
ensino, formagao docente e apoio ao estudante.
Condicdes materiais oferecidas pela instituicdo para
o desenvolvimento do ensino e pesquisa.

Politica efetiva voltada para a producédo académica:
bolsa de pesquisa, monitoria, bolsa trabalho, 37 43 11 02
projetos de extensao, etc:

Mecanismos para divulgagao e registro dos projetos
de iniciacdo cientifica e extensdo junto a| 31 49 12 01
comunidade académica.

Contribuicao da instituicdo para o desenvolvimento

34 49 10 01

41 41 11 01

de pesquisa envolvendo a comunidade local e/ou 23 53 14 03
regional.

Desenvolvimento de atividades de extensao

(cultural, social, saude e outros) junto a| 22 55 14 02

comunidade local e/ou regional.

Contribuicdo das acdes de ensino, pesquisa e
extensao para a formacgao profissional.

Parcerias entre os cursos da instituicdo com vista a
articulacdo ao ensino, pesquisa e extensao.

Politica voltada para a criacio e oferta de cursos de
pos-graduagao.

27 57 09 01

20 45 25 02

14 55 19 04

Quadro 43 - Nivel de conhecimento exigido nas avaliagdes das disciplinas lecionadas
e compatibilidade com o conteudo estudado.

Itens Fabs
Essa questido é atendida em todas as disciplinas que leciono. 87
Essa questdo é atendida em mais da metade das disciplinas que leciono. 05
Essa questao é atendida na metade das disciplinas que leciono. 00
Essa questdo é atendida em menos da metade das disciplinas que 00

leciono.

Essa questdo ndo é atendida em nenhuma das disciplinas que leciono. 00

Nao sabe. 01
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Quadro 44 - Comentario dos professores com os alunos, sobre os resultados
obtidos nas atividades de avaliagcdo que realiza em suas disciplinas.

Itens F abs
Essa questao é atendida em todas as disciplinas que leciono. 90
Essa questdo é atendida em mais da metade das disciplinas que 02
leciono.

Essa questdo é atendida na metade das disciplinas que leciono. 00
Essa questdo é atendida em menos da metade das disciplinas que 00
leciono.

Essa questdo nao é atendida em nenhuma das disciplinas que leciono. 01
N&o sabe. 01

D- A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, CONSIDERADA
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A CONTRIBUICAO EM RELAGAO A
INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A
DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUGAO
ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL

Quadro 45 — Contextualizacdo dos compromissos sociais da instituicio.

ltens Otima| Boa | Regular| Ruim
Politica institucional de incluséo social: estudantes
. L 30 46 13 01

carentes e portadores de necessidades especiais:
Acobes da instituicdo para a preservacao e defesa
do meio ambiente:

Valorizagdo da memodria cultural e produgao
artistica junto a comunidade académica e| 14 47 25 04
local/regional:

Participagcdo e apoio em atividades artisticas,
recreativas e culturais promovidas por outras| 18 39 26 04
instituicdes:

12 51 25 02

E- A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Quadro 46 — Indicadores institucionais com referéncia ao aspecto da comunicagéo.

ltens Otima |Boa |Regular |Ruim
Qualidade da comunicagdo e dos recursos
humanos e fisicos para o estabelecimento desse|34 44 13 01

processo com as comunidades interna e externa
Clareza e objetividade das informacgdes referentes
as atividades institucionais

Divulgacédo da instituicao e dos servigos por ela
prestados, atraveés dos veiculos de comunicagio:

Existéncia de pagina de divulgagéo na Internet 63 25 04 01

Credibilidade da instituicdo junto as comunidades
interna e externa

41 44 05 01

41 40 08 03

56 35 02 00
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F- AS POLiT[CAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E
CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO, SEU  APERFEICOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO.

Ruim Otima

Regular 2% x / 9%

40%

/

-

e |

49%

Figura 25 — Satisfagdo com a remuneragéao salarial.

G - ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO, ESPECIALMENTE O
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELAGAO COM A MANTENEDORA, E A
PARTICIPAGAO DOS SEGUIMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS
PROCESSOS DECISORIOS

50,
45 |
40|
35/
301
25/
20/
151
104

Fr. absoluta

Excelente Boa Razoavel Precaria

Figura 26 - Concepgdo dos docentes quanto a organizagao
administrativa para o funcionamento do curso.
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Quadro 47 - Participagao dos docentes nas decisdes a respeito do curso.

Tipos F abs
Sim, sempre. 15
Sim, na maioria deles. 52
Sim, em algumas delas. 25
Nunca. 2

Quadro 48 - Indicadores de gestao participativa.

ltens Otima| Boa |Regulai Ruim
Part|C|paga9 e democracia interna junto a 56 31 05 01
Coordenacao do seu curso
Existéncia e divulgacdo de normas académicas

) X I 50 39 05 00
evidenciando os direitos e deveres dos docentes
Ace.ss_o~ e comunicacdo com a Direcdo da 49 37 05 03
Instituicao
Apoio da Diregao da Instituicdo a projetos e outras
iniciativas (culturais, artisticas, sociais, etc.) dos| 37 38 13 04
docentes:
Slstemas~ de arquivos e registros para dar conta 41 37 11 01
das fungdes da Instituicdo
Nivel de satisfagcdo com o exercicio da docéncia
na FAMAM: 57 31 02 01

Quadro 49 — Concepcao dos docentes a respeito das decisbes da Instituigdo, com
relagao as solicitacdes docentes.

Tipos F abs
Ditatoriais. 00
Democraticas, mas atendidas parcialmente 33
Geralmente nao sao atendidas. 01
Ha boa vontade no atendimento, mas nao s&o concretizadas. 06
Democraticas e atendidas na sua maioria. 54
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H- INFRA-ESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE
PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Quadro 50 - Indicadores de adequacao fisica para oferta dos servigos educacionais.

Item

Otima

Boa

Regulai

Ruim

Estrutura fisica das salas de aula (espaco,
iluminagdo, ventilagdo, equipamentos basicos e
moveis), adequada ao exercicio das atividades
académicas:

53

36

05

00

Adequacédo da estrutura fisica, atuacao e numero
de funcionarios lotados da biblioteca ao exercicio
das atividades académicas

52

36

06

00

Atualizacao, diversificagdo e quantitativo de obras
disponiveis (livros, periddicos, etc.):do acervo
literario:

18

53

18

04

Horario de funcionamento da Biblioteca:

53

39

01

01

Estrutura fisica e materiais nos laboratorios para
realizagao de pesquisas e aulas praticas:

36

42

11

01

Areas de lazer para praticas recreativas e
desportivas:

36

34

19

04

Numero de equipamentos de informatica para o
desempenho das atividades docentes e
disponibilidade de computadores interligados a
Internet:

34

38

16

05

Politicas de conservagao, atualizagdo, seguranga
e de estimulo a utilizagdo dos recursos
disponiveis:

42

45

07

00

Utilizacdo da infra-estrutura no desenvolvimento
de praticas pedagogicas inovadoras:

29

50

14

00

I- PLANEJAMENTO E AVALIAGAO, ESPECIALMENTE EM RELAGAO AOS
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO

INSTITUCIONAL

Quadro 51 — Indicadores referentes as diferentes avaliagdes no contexto institucional.

Tipos Otimo| Bom | Regular| Ruim
Mecanismos para auto-avaliagdo institucional

envolvendo todos os segmentos académicos e da| 20 59 8 0
comunidade

Concordéancia do planejamento geral da instituicao

com o Projeto Pedagogico Institucional e com os| 33 54 4 1
Projetos Pedagogicos dos Cursos

Acompanhamento da avaliagdo docente e

atividades académicas como estratégia para a| 42 45 5 0
melhoria da qualidade de ensino

Divulgacéo interna do Sinaes (Sistema Nacional 26 44 19 1
de Avaliacéo do Ensino Superior):
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Quadro 52 -

aperfeicoamento do processo ensino-aprendizagem.

Mecanismos para adequagdo das praticas pedagogicas e/ou

diretrizes curriculares

Item Sim| Nao| As Nio sei
vezes | responder

O curso oferece atividades (ou disciplinas) de

nivelamento para alunos ingressantes com| 38 8 19 27

defasagem no conteudo

O  Projeto Peda_goglco do Curso é 45 6 13 26

constantemente atualizado

O plano de ensino (objetivos, conteudos,

procedimentos de ensino, avaliacdo e 92 0 1 _

bibliografia) de sua disciplina é apresentado aos

estudantes nos primeiros dias de aula

Os conteudos das diferentes disciplinas da grade

curricular ainda precisam ser ajustados as| 21 23 20 29

Quadro 53 — Concepc¢ao dos docentes acerca da grade curricular do seu curso.

Tipos F abs
Adequada 56
Deve ser modificada totalmente 2
Deve ser modificada parcialmente 32
Nao sei responder 4

J- POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES

Quadro 54 — Concepcédo de docentes referentes aos mecanismos institucionais de
inclusdo de discentes na vida académica.

Itens

Otima

Boa

Regular

Ruim

Adesdao da FAMAM as politicas de acesso
(ProUni, FIES, financiamentos préprios etc.),
selecdo e acompanhamento pedagogico de
estudantes

51

36

Politicas de incentivo, programas e praticas de
participacdo dos estudantes em atividades de
ensino, iniciagéo cientifica, extensdo, avaliagao
institucional e atividades de intercambio
estudantil

37

44
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Quadro 55 - Relagao professor/estudante, na opinido dos docentes.

Concepgao F abs
Boa, com todos os estudantes 66
Boa, com a maior parte dos estudantes 27
Boa, mas apenas com cerca da metade dos estudantes 0
Boa, mas apenas com menos da metade dos estudantes 0
N&o tem bom relacionamento com os estudantes 0
L- OUTROS ITENS
Re&l:/iar Ruim Otima
0% 33%
= _
\Boa
53%
Figura 27 - Estrutura fisica, de material e de recursos humanos

condicionantes para a promocdo e realizacdo de atividades
artisticas, esportivas, recreativas e culturais.
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3.3 TECNICO ADMINISTRATIVO

A - PERFIL PESSOAL E PROFISSIONAL

36%

64%

Figura 28 — Composigao da populagao de técnicos administrativos, de acordo o sexo.

60 ou mais

entre 50 e 59

entre 40 e 49

entre 30 e 39

menos de 30

f T T T T T )
(o] 2 4 6 8 10 12

Fr. absoluta

Figura 29 - Composi¢ao da populagao de técnicos administrativos, de acordo a faixa

etaria.

especialista mestrado
4%

1° grau
18%

7%
graduado \
18%

-\

\2° grau

53%

Figura 30 — Composi¢cao da populagdo de técnicos administrativos, de

titulacdo maxima.

acordo a
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Figura 31 — Composicdo da populagdo de técnicos administrativos,
de acordo a categoria funcional
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Figura 32 — Distribuico do numero de técnicos administartivos,

conforme o regime de trabalho.
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14,

12-

10+

Fr. absoluta

nenhum até 5 de6a10

de11a20 mais de 20

Figura 33 — Distribuicdo do quantitativo de técnicos administrativos, conforme o
semanais dedicadas a atividades

numero de horas extras,
administrativas na Instituicio:

304

O fala
25| mié
O escreve
© 20
5
2
2 154
©
L 10
54
04
Portugues Ingles
Figura 34 — Distribuicdo do numero de

Espanhol

técnicos

conforme o dominio de idiomas, inclusive o Portugués.

administrativos,

Quadro 56 — Competéncias demonstradas pelos técnicos administrativos para
o desempenho das atividades funcionais na institui¢ao.

metodologia de trabalho

Habilidades Excelente)] Bom | Razoavel| Ruim
Nivel de preparo atual em termos de uso

de tecnologia - computador, multimidia - 6 19 2 0
nas atividades técnico-administrativas

Nivel de preparo atual em termos de 7 13 6 o
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B - AMISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quadro 57 — Compromissos institucionais para o alcance dos objetivos enquanto

prestadora de servigos educacionais.

Item

Muito

(0]
suficiente

Pouco

Muito
pouco

A instituicdo tem se preocupado em
oferecer servigos educacionais para
formar cidadaos autbnomos e conscientes
para que possam ser agentes
transformacdes da realidade em que
estdo inseridos?

16

12

A instituicao tem demonstrado
preocupacdo com a participacdo dos
representantes técnicos administrativos

na formac&o de comissdes institucionais.

13

11

Quadros 58 — Objetivos institucionais propostos.

Item

Formar o cidaddo em consonancia com os preceitos da cidadania e ética.

mundo contemporaneo.

Formar profissionais qualificados em consonancia com as exigéncias do

Desenvolver trabalhos de extensdo para integragdo com a sociedade.

Desenvolver atividade de pesquisa e producdo de novos conhecimentos.

aula.

Trabalhar o tempo escolar dos alunos para que transcendam a sala de

Todos os itens anteriores.
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C- A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO, A
EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZAGAO,
INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUGAO
ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS

MODALIDADES

Quadro 59 — Acgbes gestoras voltadas para o estimulo e desenvolvimento de
praticas educacionais voltadas para o cumprimento da missao

institucional.
ltens Otima| Boa | Regular | Ruim
Praticas institucionais e condicbes materiais
oferecidas pela Instituicao para 0
: 7 R 13 14 1 0
desenvolvimento de sua funcéo; valorizagao e
estimulo ao desempenho profissional
Nivel de conhecimento com relacdo aos
. RS ~ 17 10 1 0
projetos de iniciagao cientifica e de extensao
Contribuigao da instituicao para o)
desenvolvimento de pesquisa e extenséo
. . : 1 20 7 1 0
(cultural, social, saude e outros) junto a
comunidade local e/ou regional:
Divulgagéo dos projetos da Instituicdo junto a
. . 13 14 1 0
comunidade académica
Politica voltada para a criagdo e oferta de
X ~ 14 13 0 0
cursos de pés-graduagao

D - A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO, CONSIDERADA
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A CONTRIBUIGAO EM RELAGAO
A INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL,
A DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA
PRODUGAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL

Quadro 60 — Acdes voltadas para o cumprimento da responsabilidade social da

Instituicao.
Praticas Otima| Boa | Regular | Ruim
Politica institucional de inclusdo social:
estudantes carentes e portadores de 16 11 1 0
necessidades especiais
Acdes da instituicdo para a preservacao e 9 13 5 0
defesa do meio ambiente
Valorizagdo da memodria cultural e produgao
artistica junto a comunidade académica 9 18 1 0
local/regional
Participacido e apoio em atividades artisticas,
recreativas e culturais promovidas por outras 6 13 8 0

instituicbes
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E- A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Quadro 61 — Acbes desenvolvidas para a comunicagdo da Instituicdio com as

comunidades interna e externa.

ltens Otima| Boa | Regular| Ruim
Qualidade da comunicagao e recursos humanos e

fisicos para o estabelecimento da comunicagao 8 17 3 0
com as comunidades académica e externa

Divulgacédo da instituicdo e dos servigos por ela

prestados, através dos veiculos de comunicagao 12 14 2 0
Existéncia de pagina de divulgagéo na Internet 15 12 1 0
Credibilidade da instituicdo junto as comunidades o4 4 0 0

interna e externa

F- AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO,

SEU

APERFEICOAMENTO,

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDIGOES DE TRABALHO

regular 0% /7 11%

39%

Figura 35 - Satisfacdo dos técnicos administrativos com a remuneragé&o salarial.

47




G - ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO, ESPECIALMENTE O
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELAGAO COM A MANTENEDORA, E A
PARTICIPAGAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS

PROCESSOS DECISORIOS

Quadro 62 - Praticas organizacionais e estruturais para o funcionamento

Institucional.

Acgoes

Otimo

Bom

Regular

Ruim

A organizagao académica administrativa para

o funcionamento dos cursos é 14 13 1 0
Existéncia e divulgagdo de normas institucional

evidenciando os direitos e deveres dos técnicos 11 14 3 0
administrativos

Ace.ss.o~ e comunicacdo com a Direcdao da 23 4 0 0
Instituicao

Apoio da Diregao da Instituicado a projetos e

outras iniciativas (culturais, artisticas, sociais, 12 16 0 0
etc.) dos técnicos administrativos

Sistemas de arquivos e registros da Instituicdo 12 14 1 0
Nivel de satisfacdo com o exercicio profissional 15 11 1 0

na FAMAM

Quadro 63 — Participagado dos técnicos administrativos nas decisdes a respeito dos

CUrsos.
Item F .bs
Sim, sempre. 6
Sim, na maioria deles. 4
Sim, em algumas delas. 9
Nunca. 6

Quadro 64 — Percepcdo dos técnicos administrativos sobre as decisdes da

Instituicdo, com relagao as suas solicitacoes.

Item

Ditatoriais.

Democraticas, mas atendidas parcialmente.

Geralmente nao sio atendidas.

Ha boa vontade no atendimento, mas ndo sao concretizadas.

Democraticas e atendidas na sua maioria.

F abs
5
7
0
0
16
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H- INFRA-ESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE
PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Quadro 65 — Acdes gestoras e existéncia de estruturas fisicas para a
disponibilizag&o de servigos educacionais pela Instituigao.

Item Otima| Boa | Regular | Ruim
Estrutura fisica (espago, iluminagao, ventilagao,

equipamentos basicos e moveis), adequada ao| 10 16 1 0
exercicio das atividades

Adequacéo da estrutura fisica da biblioteca 9 17 2

Atuagdo e numero de funcionarios do quadro

. . . 11 15 2 0
técnico administrativo

Hora_rlp <_je funcionamento dos setores 9 14 4 0
administrativos

Numero de equipamentos de informatica e

disponibilidade de computadores interligados a 15 13 0 0

Internet para o desempenho das atividades
técnico administrativas:

Politicas de conservacao, atualizacao,
segurangca e de estimulo a utilizacdo dos 9 17 1 0
recursos materiais disponiveis:

I- PLANEJAMENTO E AVALIAGAO, ESPECIALMENTE EM RELAGAO AOS
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Quadro 66 — Indicadores referentes as diferentes avaliagdes no contexto institucional.

Praticas Otima| Boa | Regular| Ruim
Mecanismos para auto-avaliacdo institucional
envolvendo todos os segmentos académicos e 6 21 1 0
da comunidade.
Avaliacdo e acompanhamento das atividades
. . . 14 13 1 0
técnico-administrativas
Politica de incentivo a melhoria da qualidade

. 14 9 5 0
dos servigos.
Divulgacgédo interna do Sinaes (Sistema Nacional 8 17 > 0

de Avaliagdo do Ensino Superior).
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J- POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES

Quadro 67 — Concepgao de técnicos administrativos referentes aos mecanismos
institucionais de inclusido de discentes na vida académica.

Item

Otima

Boa

Regular

Ruim

Adesdo da FAMAM as politicas de acesso
(PROUNI, FIES, financiamentos préprios, etc),
selecdo e acompanhamento pedagogico de
estudantes.

19

Politicas de incentivo, programas e praticas de
participacdo dos estudantes em atividades de
ensino, iniciagado cientifica, extenséo, avaliagao
institucional e atividades de intercambio
estudantil.

13

13

Quadro 68 — Relacéao funcionario/estudante.

Opiniao

F abs

Boa com todos os estudantes.

Boa com a maior parte dos estudantes.

18

Boa, mas apenas com cerca da metade dos estudantes.

Boa, mas apenas menos da metade dos estudantes.

Quadro 69 — Relagao funcionario/docente.

Opiniao

F abs

Boa com todos os docentes.

20

Boa com a maior parte dos docentes.

Boa, mas apenas com cerca da metade dos docentes.

Boa, mas apenas menos da metade dos docentes.

L- OUTROS ITENS

Ruim
Regular 0%

0%_\/-

Boa . d

50%

Figura 36 — Estrutura fisica, de material

Otima

50%

e de

recursos

humanos

condicionantes para a promogao e realizacdo de atividades
artisticas, esportivas, recreativas e culturais.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS POR DIMENSAO ESTABELECIDA PELA
CONAES

4.1 — PERFIL PESSOAL E PROFISSIONAL
4.1.1 Discentes

O académico modal da FAMAM ¢é do sexo feminino (Figura 1), situa-se na faixa
etaria de 20-24 anos (Figura 2), ndo possui diploma de curso superior antes do
ingresso nesta Instituicdo (Figura3). Um numero equivalente de discentes ndo exerce
atividade remunerada (382), enquanto 362 trabalham 40 ou mais horas semanais
(Quadro 1). Neste grupo existe um predominio de beneficiarios de bolsas integrais
oferecidas por entidades externas a Instituicdo (Quadro 2).

4.1.2 Docentes

No grupo dos docentes predomina, também, o sexo feminino (Figura 15), na
faixa etaria entre 30 e 39 anos (Figura 16), 43% sao mestres e 47% especialistas
(Figura 17); auxiliar e assistente 1, predominam (Figura 18), predominam os horistas
(Figura 19), trabalhando menos de 10 horas (Figura 20) que dedicam de 1 a 3 horas
na orientacdo dos alunos de graduacgao, fora da sala de aula (Figura 21). Mais de 70
destes ndo desempenham nenhuma atividade administrativa na Instituicdo (Figura
22). Na figura 23, percebe-se que todos Iéem nos quatro idiomas mencionados,
embora seja evidente o déficit com relagéo a lingua francesa.

Foi considerado “Bom” o preparo atual dos docentes em termos de uso de
tecnologia (Figura 24). No quadro 34 percebe-se que a orientagcdo de
monografia/TCC e atividades culturais (seminarios, palestras, conferencias, etc.) é a
atividade desenvolvida pela maioria dos docentes, na FAMAM, no ultimo ano letivo.

No quadro 35 vé-se que a maior parte dos docentes participou, no ultimo ano,
de bancas para exame de monografias em outras IES. Por outro lado, no quadro 36,
percebe-se que um numero significativo de docentes participaram de seminarios e de
encontros.

Considerando a producéo intelectual dos docentes, no ultimo ano, quadro 37,
sobressairam-se “material didatico-pedagogico publicado ou nao”, “resumo” e “artigos
publicados em anais e/ou revistas técnico - cientificas da area”. Entre as atividades
de autocapacitagao, quadro 38, aparecem “cursos de aperfeicoamento de curta ou
media duragao” e “cursos/atividades de capacitagao profissional”.

Segundo testemunho da maior parte dos docentes, suas atividades
contribuiram para desenvolver nos estudantes, os atributos mencionados no quadro
39, com graus de intensidade 4 e 5.

4.1.3 Técnicos administrativos

A populacado de técnicos administrativos € composta, predominantemente, de
pessoas do sexo feminino (Figura 28), com individuos, equitativamente, entre 30 e 39
anos e menos de 30 (Figura 29), possui apenas o 2° grau (Figura 30), sendo que, a
maioria é auxiliar (Figura 31), trabalham 40 horas na Instituicdo (Figura 32) e 14 deles
nao dedicam horas extras semanais a atividades administrativas na FAMAM (Figura
33). O dominio de idiomas e deficitario (Figura 34), embora a maior parte deles tenha
considerado e “Bom”, tanto o nivel de preparo atual em termos de uso de tecnologias
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nas atividades funcionais, como o preparo em termos de metodologia de trabalho
(Quadro 56).

4.2 PREPARAGAO/ATUALIZAGCAO PARA SEU DESEMPENHO E FORMAGAO
HUMANISTA

4.2.1 Discentes

Um numero maior de académicos (350) estuda 3 a 5 horas por semana,
enquanto 271 estudam 1 a 2 horas por semana (Quadro 3). Trezentos e vinte e cinco
alunos se atualizam quatro ou mais vezes por semana, a respeito dos
acontecimentos do mundo contemporaneo (Quadro 4). O dominio de idiomas e
aquém do desejavel (Figura 4), embora leiam razoavelmente as demais linguas. No
quadro 5 pode-se observar que as maiores frequéncias estiveram associadas aos
graus de intensidade 4 e 5 com que as atividades estudantis proporcionaram o
desenvolvimento dos atributos mencionados no referido quadro.

4.3 AMISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
4.3.1 Discentes

Um numero expressivo dos académicos considera que a Instituicdo se
preocupa “muito” e “o suficiente” em oferecer servigos tais como mostrados no quadro
6. Por outro lado, outra quantidade significativa dos alunos informou que a Instituicéo
objetiva “formar profissionais qualificados em consonancia com as exigéncias do
mundo contemporaneo”, conforme quadro 7.

E bastante evidente, com base na apreciacdo do quadro 8, que a FAMAM se
preocupa “muito” e “o suficiente” com a participacido dos representantes estudantis na
formacéo de comissdes institucionais.

No quadro 9, percebe-se que, existe uma percepcao bastante diversificada dos
conhecimentos e competéncias que o académico ira obter apds sua formatura na
FAMAM. Neste contexto, a caracteristica mais mencionada foi “Pensamento critico,
capacidade de resolver problemas e de lidar com o novo, adaptabilidade e
flexibilidade”. E a menos mencionada pelos académicos foi, “Autodisciplina,
capacidade de atuar em colaboragdo, conduta ética, e capacidade de conviver na
diversidade”, atributos estes que podem ser considerados complementares aos
primeiros, para o exercicio profissional.

4.3.2 Docentes

Para 49 e 40 docentes a Instituicdo se preocupa “muito” e “suficiente”,
respectivamente, em oferecer servigos educacionais para formar cidadaos autbnomos
e conscientes para que possam ser agentes transformadores da realidade em que
estéo inseridos (Quadro 40). Dos mesmos individuos, 46 afirmaram que a Instituicao
se preocupa “suficiente” com a participacdo dos representantes estudantis na
formacao de comissdes institucionais.
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Grande parte dos questionados foi unanime ao responder que a Instituicdo tem
multiplos objetivos, sobressaindo-se “formar profissionais qualificados em
consonancia com as exigéncias do mundo contemporaneo” (Quadro 41).

4.3.3 Técnicos administrativos

Considerou-se “Muito”, para aproximadamente 16 dos respondentes e “O
suficiente” para 12 deles, quadro 57, a preocupacado da Instituicdo em oferecer
servicos educacionais para formar cidaddos autbnomos e conscientes para que
possam ser agentes de transformagdes da realidade em que estdo inseridos. Ainda
de acordo com eles, a Instituicdo se preocupa “Muito” e “O suficiente” com a
participacdo dos seus representantes na formacdo de comissdes institucionais
(Quadro 57).

A maioria dos respondentes entende que os objetivos institucionais propostos
sao todos os mencionados no quadro 58, embora oito deles tenham declarado ser
“Formar profissionais qualificados em consonancia com as exigéncias do mundo
contemporaneo”, e, apenas 3 afirmaram “Formar o cidaddo em consonancia com 0s
preceitos da cidadania e ética”.

44 A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO, A
EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO,
INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUCAO
ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS
MODALIDADES

4.4.1 Discentes

Considerando os indicadores mostrados no quadro 10, vé-se que a maioria dos

discentes julgou tais variaveis como “Otimo” e “Bom”.
Questionados sobre a compatibilidade do nivel de conhecimento nas avaliagdes das
disciplinas que cursam e o conteudo estudado, um numero significativo de discentes
disse que “Essa questdao é atendida em todas as disciplinas do curso” e “Essa
questdo é atendida em mais da metade das disciplinas do curso” (Quadro 11). O
mesmo se pode dizer acerca do comentario do professor com os alunos sobre os
resultados obtidos nas atividades de avaliacdo que realiza nas disciplinas ministradas
pelo referido docente.

Foi considerado “Excelente” e “Bom” o incentivo, pelo curso, para o Académico
participar de reunides técnicas, congressos, realizagado de estagios e/ou de projetos
de capacitagao e outras atividades (Figura 6). O mesmo se pode dizer em relagao ao
estimulo para uso de tecnologias eletrénicas para realizar atividades escolares
(Figura 7). Idem para atendimento pela Secretaria e Coordenagdo em relagao a
prestacédo de informagdes a respeito do curso que esta fazendo (Figura 8).

O quadro 13 mostra que participagcdo em “Seminario” e “Palestras” foram as
atividades académicas mais praticadas pelos estudantes no periodo de 2008/2009;
ja, no quadro 14, a maior producdo académica se deu com “Apresentacdo de
trabalhos em encontros ou congressos”.

Os indicadores constantes dos quadros 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 e 23
foram considerados pela maioria dos Académicos “Isso acontece em todas as
disciplinas” e “Isso acontece em mais da metade das disciplinas”. De maneira
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analoga, esta mesma parcela de discentes esta “Bastante satisfeito (a)” e “Satisfeito
(a)” com o curso que esta fazendo (Quadro 24).

4.4.2 Docentes

Considerando as praticas académicas voltadas para o alcance dos objetivos

institucionais propostos, a maioria dos docentes classificou-as como “Otima” e “Boa’,
quadro 42, exceto “Parcerias entre os cursos da Instituicdo com vista a articulagao ao
ensino, pesquisa e extensao” e “Politica voltada para a criagdo e oferta de cursos de
pos-graduacao”, considerados pela maior parte dos professores como “Boa” e
“‘Regular”.
A quase totalidade dos docentes afirmou que “Em todas as disciplinas que leciono”
existe uma compatibilidade entre o nivel de conhecimento exigido nas avaliagdes das
disciplinas lecionadas e o conteudo estudado; o mesmo pode-se afirmar com relagao
aos comentarios dos professores com os alunos, sobre os resultados obtidos nas
atividades de avaliagado que realiza em suas disciplinas (Quadros 43 e 44).

4.4.3 Técnicos Administrativos

No quadro 59 sao mostradas as acgdes gestoras direcionadas para o estimulo e
desenvolvimento de praticas educacionais voltadas para o cumprimento da missao
institucional . Neste contexto, a maioria dos técnicos administrativos considerou
“Otima” e “Boa” as ac¢des constantes do referido quadro.

45 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO CONSIDERADA
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A CONTRIBUICAO EM RELACAO A
INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A
DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUCAO
ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL

4.5.1 Discentes

Todos os denotadores que compdem esta dimensao foram qualificados, pela
maioria dos académicos, simultaneamente, como “Otimo” e “Bom”, conforme se pode
observar no quadro 25.

4.5.2 Docentes

Apenas a “Politica institucional de inclusdo social: estudantes carentes e portadores
de necessidades especiais” foi considerada “Otima” e “Boa” pela maioria dos
académicos. Todos os demais indicadores referentes a esta dimensédo foram
considerado “Bom” e “Regular”, simultaneamente, pela maioria dos individuos deste
grupo, frequéncias estas que variaram de acordo com o indicador considerado
(Quadro 45).

4.5.3 Técnicos Administrativos

Para cada um dos indicadores mencionados nesta dimensao, conforme quadro
60, os membros desta classe qualificaram-nos como “Otimo” e “Bom”, exceto
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“Participagcédo e apoio em atividades artisticas, recreativas e culturais promovidas por
outras Instituicdes”, que de acordo a maioria dos respondentes pode ser considerada
“‘Boa” e “Regular”, respectivamente.

4.6 A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
4.6.1 Discentes

Os indicadores da comunicacdo com a sociedade, quadro 26, foram
categorizados, simultaneamente, pela maior parte dos discentes como “Otimo” e
“‘Bom”. Porem, quatro deles, conforme se observa no referido quadro, foram
considerados por uma parcela mais expressiva dos académicos, como “Otimo”.

4.6.2 Docentes

Também na concepg¢do deste grupo da comunidade académica, foram
considerados, pela maioria deles, como “Otimo” e “Bom” todos os indicadores
constantes nesta dimens&o (Quadro 46).

4.6.3 Técnicos Administrativos

Os denotadores utilizados nesta dimensao foram no total de quatro. A maioria
dos respondentes concentrou suas respostas nas categorias “Otima” e “Boa”. Destes,
“Credibilidade da Instituicdo junto as comunidades interna e externa” foi considerada
“Otima” quase por unanimidade (Quadro 61).

4.7 ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO, ESPECIALMENTE O
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELAGAO COM A MANTENEDORA, E
A PARTICIPAGAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA
NOS PROCESSOS DECISORIOS

4.7.1 Discentes

Nas opinides dos académicos, os indicadores referentes a dimensao G, e que
constam do quadro 27, foram classificados como “Otimo” e “Bom”, paralelamente,
pela maioria. Considerando a concepcado sobre as decisdes da Instituigdo, com
relagdo as solicitacbes estudantis, o maior quantitativo destes individuos considera-
nas “Democraticas e atendidas na sua maioria”, enquanto uma parcela menor optou
pela categoria “Democraticas, mas atendidas parcialmente” (Quadro 28). Isto reflete o
ambiente de democracia que permeia a vida académica na Faculdade Maria Milza.

4.7.2 Docentes
A organizagdo académica administrativa para o funcionamento do curso foi

considerada pelos docentes, de forma expressiva, como “Excelente” e “Boa”,
simultaneamente, conforme Figura 26.
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Mais da metade dos docentes respondentes considera “Sim, na maioria deles” a
participacdo dos mesmos nas decisdes a respeito do curso, conforme quadro 47.

Considerando-se os indicadores constantes do quadro 48, observa-se, também, uma
escolha pela maioria dos docentes, das categorias “Otima” e “Boa” para qualificar tais
indicadores. Os docentes consideram, na sua maioria, “Democraticas e atendidas na
sua maioria” as decisdes da Instituicdo com relacédo as suas solicitagées (Quadro 49).

4.7.3 Técnicos Administrativos

No julgamento dos membros deste subgrupo da comunidade universitaria, a
organizagdo académica administrativa para o funcionamento do curso foi qualificada
como “Otima” e “Boa” (Quadro 62). Para os demais indicadores que compdem este
quadro, a qualificacdo situou-os como “Otimo” e “Bom”, simultaneamente, porém,
“Acesso e comunicagao com a direcdo da Instituicdo” foi considerada, quase por
unanimidade, como “Otima’”.

Com relagcdo a participacdo dos representantes deste segmento da
comunidade universitaria, nas decisdes a respeito dos cursos, o quadro 63 mostra
que, 6 dos servidores informaram que “Sim, sempre”, enquanto 4 “Sim, na maioria
delas”. Para 9 dos mesmos “Sim, em algumas delas” e os outros 6, “Nunca”.

Por outro lado, 16 dos individuos desta classe consideram “Democraticas e
atendidas na sua maioria” as decisdes da Instituicdo com relacdo as solicitacdes
técnico-administrativas (Quadro 64).

4.8 INFRA-ESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A _DE ENSINO E DE
PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

4.8.1 Discentes

Confrontando-se os indicadores referentes a infra-estrutura fisica,
especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca e recursos de informacao e
comunicacado, observa-se que eles foram qualificados, simultaneamente, como
“Otimo” e “Bom” pela maioria dos respondentes (Quadro 29). Ainda neste quadro
pode-se observar que alguns indicadores foram mais frequentemente citados como
“Otimo”, o que revela uma tendéncia & qualidade superior.

4.8.2 Docentes

Os indicadores inclusos nesta dimensao estdo apresentados através do quadro 50.
As maiores freqiiéncias de categorizacdo referem-se a “Otima” e “Boa’,
simultaneamente. Entretanto, do total de indicadores, quatro foram mencionados por
um maior nimero de respondentes como “Otimo”, o que maximiza a qualidade da
FAMAM nestes indicadores.

4.8.3 Técnicos Administrativos
A avaliagao, pelo corpo técnico administrativo, dos indicadores grupados nesta

dimensao, permite inferir que, a partir dos dados constantes do quadro 65, as maiores
freqUéncias de respostas concentram-se nas categorias “Otima” e “Boa”. Entretanto,
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“Adequacgao da estrutura fisica da biblioteca”, “Atuagdo e numero de funcionarios do
quadro técnico administrativo” e “Horario de funcionamento dos setores
administrativos” foram considerados “Bom”, pela maior parte dos Técnicos
Administrativos. Por outro lado, os demais indicadores foram considerado “Otimo”.

4.9 PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM RELACAO AOS
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO
INSTITUCIONAL

4.9.1 Discentes

Entre os académicos respondentes, 32,0% avaliaram como “Otimo” e 47%
como “Bom”, os mecanismos para auto-avaliacio institucional envolvendo todos os
segmentos académicos e da comunidade (Figura 9).

A “avaliacdo e acompanhamento das atividades académicas, especialmente as
educativas” foi considerada “Otima” e “Boa” por 45% e 51% dos académicos,
respectivamente (Figura 10).

A divulgacgéo interna do Sinaes foi qualificada, também, como “Otima” e “Boa”
por 36% e 47% dos respondentes, respectivamente (Figura 11).

Os indicadores constantes dos quadros 30, 31 e 32, exibiram um maior numero
de respondentes que optaram pelo “Ndo”. Considerando especificamente aqueles
correspondentes aos quadros 30 e 31, a categorizacdo como “As vezes”, denota uma
falta de conhecimento dos discentes com relagdo ao processo considerado. A

expressiva escolha pelo “N&o” pode significar uma auséncia ou inconsisténcia
daquela pratica.

4.9.2 Docentes

Também os professores classificaram como “Otimo” e “Bom”, a0 mesmo
tempo, os mecanismos da auto-avaliagdo institucional (Quadro 51).

Entre os docentes respondentes, 38 concordam na oferta de atividades (ou
disciplinas) de nivelamento para alunos ingressantes com defasagem no conteudo.
Por outro lado, 45 concordam que existe atualizagao constante do projeto pedagdgico
do curso (Quadros 52). Para 92 destes individuos, os planos de ensino ( objetivos,
procedimentos de ensino e avaliagdo, conteudo e bibliografia) de cada disciplina é
apresentado ao estudante nos primeiros dias de aula. Entretanto, 21 deles
concordam que os conteudos das diferentes disciplinas da grade curricular ainda
precisam ser ajustados as diretrizes curriculares. Por outro lado, 23 professores
discordam.

Com relagdo a grade curricular do curso, 56 dos respondentes consideram
“‘Adequada”’ que poderia ser modificada e melhorada, enquanto 32 deles opinaram
“‘Deve ser modificada parcialmente” (Quadro 53).

4.9.3 Técnicos Administrativos
De maneira geral, os indicadores desta dimensao, que constam do quadro 66,

foram classificados pelos integrantes deste grupo como “Otimo” e “Bom’,
simultaneamente; porém, os “Mecanismos para auto-avaliagcdo institucional
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envolvendo todos os segmentos académicos e da comunidade” foi considerado por
21 deles como “Bom”.

Considerando “Divulgacéo interna do Sinaes” 17 classificaram-no como “Boa”.
Por outro lado, “Politica de incentivo a melhoria da qualidade dos servigos” foi
considerada por 14 individuos como “Otima”.

4.10 POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES
4.10.1 Discentes

Metade dos respondentes considerou “Adesao da FAMAM as politicas publicas
de acesso, selecdo e acompanhamento pedagégico de Estudantes” “Otimo” (Figura
12); enquanto 48% deles também consideram “Otima” as “Politicas de incentivo,
programas e praticas de participacdo dos Estudantes em atividades de ensino,
iniciacao cientifica, extensdo, avaliacdo institucional e atividades de intercambio
estudantil” (Figura 13).

Por outro lado, no quadro 33, vé-se que a maior parte dos académicos
considerou as suas relagcbes com os demais membros da comunidade académica
como “Excelente” e “Boa”, respectivamente; inclusive entre si. Observa-se ainda que,
a maior quantidade de respondentes no “Excelente” esteve associada com a relagao
professor e/ou funcionario.

4.10.2 Docentes

De acordo com o quadro 54, a concepgao de professores com referencia aos
mecanismos institucionais de inclusdo de discentes na vida académica, pode ser
avaliada por dois indicadores; sendo que, um deles foi interpretado como “Otimo” pela
maioria dos docentes, enquanto o outro foi considerado, apenas, como “Bom” por 44
professores.

Por outro lado, no quadro 55, mais da metade dos docentes respondentes
considerou a relacdo professor/estudante “Boa, com todos os estudantes”, o que
permite  afirmar que as relagbes interpessoais durante 0 processo
ensino/aprendizagem, na FAMAM, ocorrem em um clima positivo.

4.10.3 Técnicos Administrativos

De maneira andloga a analise e comentarios sobre os julgamentos dos
docentes, anteriormente, nesta mesma dimensao, observa-se no quadro 67 que,
dezenove funcionarios administrativos consideraram a “Adesdao da FAMAM as
politicas de acesso, selecdo e acompanhamento pedagdgico de Estudantes” como
“Otima” e o outro indicador como “ Otima” e “Boa”, a0 mesmo tempo, por um numero
equitativo de respondentes.

Por outro lado, 18 técnicos administrativos consideraram a relacéo
funcionario/estudante “Boa com a maior parte dos estudantes”, quadro 68, e 20 deles
opinaram ser “Boa com todos os docentes” suas relagdes (Quadro 69).
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4.11 AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E
CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

4.11.1 Docentes

Com relagado a satisfagcdo com a remuneracdo salarial referente a atividade
docente, 49% dos professores declararam ser “Boa” e apenas 9% “Otima”. Deve-se
salientar que, 2% dos profissionais participantes do processo de auto-avaliagao
institucional, denominou “Ruim” (Figura 25).Tais dados sugerem, inicialmente, a
necessidade de uma revisao na politica salarial da Instituicdo, muito embora, existam,
na FAMAM, outras vantagens financeiras em favor dos docentes. Este resultado
também demonstra que a satisfacdo profissional dos professores da FAMAM néo
esta apenas vinculada as questdes salariais.

4.11.2 Técnicos Administrativos

Por sua vez, 50% dos individuos desta categoria classificaram a remuneracao
salarial como “Boa” e 11% deles qualificaram de “Otima”. Neste mesmo contexto,
39% declararam ser “Regular’, lembrando que, nenhum deles considerou “Ruim”
(Figura 35).

4.12 OUTROS ITENS
4.12.1 Discentes

Na opinidao deste grupo “Estrutura fisica, de material e de recursos humanos
condicionantes para a promogdo e realizagdo de atividades artisticas, recreativas,
esportivas e culturais” foi considerada “Otima” por 44% dos respondentes e “Boa” por
38% dos mesmos (Figura 14).

Estas informacdes sdo desejaveis se pensar que, além dos beneficios que tais
recursos condicionam para a comunidade académica, tais estruturas dao suporte ao
curso de Licenciatura em Educacdo Fisica, oferecida e em funcionamento na
FAMAM.

4.12.2 Docentes

De maneira analoga ao observado para os discentes, 33% e 53% dos
docentes consideraram os indicadores como “Otimo” e “Bom”, respectivamente
(Figura 27). .

4.12.3 Técnicos Administrativos

Também estes componentes da comunidade académica consideraram, de
forma equinanime, como “Otima” e “Boa” os indicadores agrupados nesta dimens&o
(Figura 36).

Esta coincidéncia na qualificacao destes indicadores por todos os membros da
comunidade académica nao pode ser vista e entendida como aleatéria e sim, como
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consequéncia de uma estruturacdo planejada e executada para proporcionar e
satisfazer necessidades humanas concretas.

5. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO
SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA
EDUCACAO SUPERIOR

A analise das planilhas financeiras, bem como dos documentos contabeis da
Instituicdo permite afirmar que a FAMAM apresenta uma politica financeira com
planejamentos estratégicos para assegurar a sua sustentabilidade, bem como ha
relagdo entre a proposta de desenvolvimento institucional com o os orcamentos
previstos. Além disso, as obrigag¢des trabalhistas tém sido cumpridas, os salarios dos
corpos docente e técnicos administrativo vém sendo pagos regularmente e em data
determinada, onde nunca ocorreu, neste periodo de funcionamento, atraso salarial.

Os equipamentos necessarios para o desenvolvimento do Projeto pedagodgico
Institucional atendem perfeitamente as necessidades atuais, tanto em namero quanto
em qualidade.

Ha politica de ampliagado de espaco fisico para atualizacdo e adequacao das
instalagbes para atendimento da demanda da Instituicdo. Verifica-se um perfeito
controle entre as despesas efetivas e aquelas referentes as despesas correntes, tanto
de capital quanto de investimentos.

6. POLITICAS DE PLANEJAMENTO PARA SUPERAR AS DIFICULDADES E
DISSEMINAR OS ASPECTOS POSITIVOS

Neste item sugerem-se algumas medidas de politicas para superar as
dificuldades encontradas, bem como para divulgar os aspectos positivos desta auto-
avaliacdo. Neste sentido, s&o apresentadas a seguir, de forma geral e buscando a
integracao das dimensodes analisadas as seguintes medidas:

Divulgar de forma ampla, com a comunidade interna e externa, seja na forma
de seminarios, encontros, simpoésios e outros, ou na forma de documentos
informativos impressos e eletrénicos (folder, cartazes, meios de comunicagéo, pagina
da internet, dentre outros), os aspectos positivos da avaliacédo institucional, que
representaram a maioria dos aspectos avaliados.

Estabelecer politicas para aquisicdo de livros, peridédicos, dentre outros, para
aumentar e diversificar o acervo literario da biblioteca da Instituigdo, definindo metas
para curto, médio e longo prazo.

Construir e ampliar as instalacdes fisicas para atender as demandas da Instituicao.

Promover atividades artisticas, esportivas e culturais entre os discentes,
servidores e docentes para ampliar a integracdo da comunidade académica e melhor
aproveitar o espaco fisico para realizacdo destas atividades.

Estimular e/ou oferecer condi¢cbes para estudos, por parte dos estudantes, de
linguas estrangeiras, especialmente a lingua inglesa.

Estimular e/ou promover condi¢gdes para possibilitar, por parte dos professores, 0 uso
mais amplo de tecnologias eletronicas para as atividades de ensino-aprendizagem.

Estimular a participagdo dos Académicos nos Programa de Iniciacdo Cientifica
(Proinc) e Programa de Extensao (Proex), através da criagdo de novos mecanismos
de custeio e/ou financiamento.
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Em virtude da realidade social e econémica da Regido do Recdncavo Baiano,
sugere-se a ampliagcdo de bolsas nos programas FIES, PROUNI e proprias da
Instituicdo, bem como estimular os docentes a concorrerem a bolsas de Iniciagao
cientifica financiadas por instituicbes governamentais (CNPq, CAPES, FAPESB, etc.)
e/ou ndo governamentais, com o objetivo de ampliar a inclusdo de estudantes em
situacdo econdémica desfavorecida.

Constatou-se a necessidade de ampliar agcdes de preservacao e defesa do
meio ambiente, principalmente pelo oferecimento do curso de Licenciatura em
Geografia.

Alguns ajustes em Projetos Pedagdgicos devem ser realizados, especialmente
em relagdo a conteudos programaticos de disciplinas, reavaliacdo de bibliografias
recomendadas e melhorias na grade curricular dos cursos, visando atender melhor as
diretrizes curriculares.

Estabelecer politicas de apoio e incentivo a qualificacdo docente
(principalmente mestrado e doutorado) e técnico administrativo.

Ampliar a sua infra-estrutura fisica e consequentemente a qualidade dos seus
servicos educacionais, bem como atender ao seu Plano de Expansdo para os
proximos cinco anos, adquiriu uma area de aproximadamente 200.000,00 m?, onde
sera instalado o seu novo campus universitario. Nesta area serédo implantados seis
pavilhdes de aulas, com 32 salas de aulas/pavilhdo, dois pavilhdes de laboratoérios,
area administrativa, biblioteca central, parque poliesportivo, dentre outros. Este
investimento sera iniciado em agosto de 2010, que atendera aos novos cursos de
Graduacao e Pds-Graduagao pleiteados pela FAMAM.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Apo6s a realizacdo deste trabalho, coordenado pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), constatou-se, de modo geral, e considerando a existéncia de pouco
mais de quatro anos da Instituicdo, que a mesma encontra-se no caminho correto e
foi muito bem avaliada pelo corpo Discente, corpo Técnico Administrativo, corpo
Docente e Comunidade Externa.

Verificou-se a preocupacado e a efetivacdo da participagdo Democratica, em
todos os aspectos avaliados. Além disso, a busca constante pela integragao e
interacdo do ensino, da pesquisa e da extensdo, que representa o pilar de
sustentacao para Instituicoes de Ensino Superior.

Visando estruturar a FAMAM — Faculdade Maria Milza para atingir o mais alto
nivel de exceléncia na prestacédo de servigos educacionais, foram sugeridas algumas
medidas como fruto da analise dos resultados encontrados neste trabalho.

A Comissao Propria de Avaliacdo da FAMAM tem a consciéncia da lisura e da
fidelidade dos dados que foram apresentados, bem como da forma democratica com
que os dirigentes da Instituicdo asseguraram para a realizagao deste trabalho e
espera ter contribuido para melhorar, ainda mais, a qualidade do ensino prestado por
essa Instituicio.

Esperando ter atendido as exigéncias do SINAES (Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacgao Superior), estabelecidas pela CONAES (Comissao Nacional
de Avaliagdo da Educacao Superior), a CPA da FAMAM coloca-se a disposi¢gao dos
avaliadores externos do MEC (Ministério da Educagdo) para quaisquer
esclarecimentos que julgarem necessario.

Comisséo Proépria de Avaliagdo da FAMAM.
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