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A pesquisa foi pautada na aplicagao de Diagndéstico Empresarial do Prémio de
Competitividade de Micro e Pequenas Empresas do SEBRAE, com perspectivas
de realizar levantamento de informacgdes da empresa Josmagq Ltda sobre o pro-
cesso de tomada de decisédo pautado em: Lideranga. O método aplicado a pes-
quisa foi exploratorio e descritivo, utilizando o questionario como instrumento de
coleta de dados nos quais foram sistematizados a partir das respostas do empre-
sario. Também foi utilizada a observacéao indireta do negdcio, sendo registradas
as percepgoes do pesquisador. Atécnica aplicada foi estudo de caso da empresa
industrial Josmaq localizada no municipio de Muritiba—BA que atua no segmento
de fabricacao de equipamentos para a industria alimenticia desde 1999. O questi-
onario foi sistematizado para fornecer um diagndstico do negécio em suas diver-
sas dimensodes, proporcionando um panorama sobre as estratégias e processo
de tomada de decisdao do mesmo. A pesquisa tem relevancia para estudantes de
Administragcédo, empresas locais e regionais, pesquisadores da area de gestao de
micro e pequenas empresas, pois reune informacgodes qualificadas sobre a empre-
sa pesquisada. Como resultados parciais da investigagdo pode-se pontuar: o
negocio investigado possui uma gestao centralizada no empresario; auséncia de
definicdo de misséo, visao e valores empresariais; estrutura organizacional ade-
guada a demanda da empresa; dificuldade de retencao e fatores motivacionais
dos colaboradores e em fungao disso a organizagao esta com tendéncias de ter-
ceirizacao do setor de producao. Esse fato ira impactar no aumento do custo ope-
racional e em contrapartida tera uma agilidade na produgao das maquinas; a tec-
nologia da Informacao facilita os processos da empresa principalmente na cons-
trucao de rede de contatos, pois realiza vendas para empresas nacionais € inter-
nacionais. Neste aspecto o empresario aposta na estratégia da parceria com
empresas do setor alimenticio e complementares entre si. A empresa estudada
necessita de processos de tomada de decisao, planejamento e controle mais efe-
tivos, uma vez que o volume de negdcios tem uma tendéncia de ampliagdo e a
empresa tera que se organizar para as suas novas configuragdes frente perspec-
tivas mercadoldgicas.
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