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Numa época de mudangas impulsionadas pela economia global e a necessidade de maior
eficiéncia na alocagdo de recursos, especialmente quando se trata da escassez de mao-de-obra
qualificada ¢ de suma importancia o estudo dos aspectos relacionados ao ambiente
organizacional. Nesse sentido, com as transformacdes crescentes, a lideranga ¢ cada vez mais
necessaria para a construgdo de um clima organizacional que alinhado aos objetivos de
negobcio se aproxime positivamente das expectativas individuais ou do grupo de trabalho. Esse
alinhamento entre os objetivos de negdcio e as expectativas do grupo pode ser sustentado por
uma lideranga eficiente combinada com uma estrutura organizacional favoravel, contribuindo
para a motivacdo, o comprometimento, a confianga, a seguranga conquistada através de
respeito e credibilidade pela equipe. A partir do exposto o trabalho tera como objetivo analisar
o funcionamento do micleo de apoio administrativo de uma institui¢do de ensino superior sob
a otica do estilo de lideranca adotado pelo gestor da unidade. Em relagdo a metodologia
optou-se por uma pesquisa de natureza descritiva, com uma abordagem quali-quantitativa,
constituindo-se como um estudo de caso em uma instituigdo de ensino superior do municipio
de Cruz das almas, no ano de 2014, sendo aplicado um questionario ao gestor (lider) e
técnicos-administrativos. Sendo assim ¢ de suma importancia que o lider deva observar o
comportamento pessoal e profissional de sua equipe, buscando identificar os pontos fortes e
os pontos fracos de cada membro, direcionando-os por melhorias no aspecto técnico e
comportamental, contribuindo para o enfrentamento de desafios do cotidiano.
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