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ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACAO PARA ABORDAGEM EM
DST/HIV/IAIDS ATRAVES DA PRATICA DO ACONSELHAMENTO
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A presenca significativa das DST (Doencas Sexualmente Transmissiveis), HIV
(human imunodeficiency virus) e Aids (sindrome da imunodeficiéncia adquirida)
em nosso pais tem gerado a necessidade de se desenvolver novas e mais efica-
zes estratégias de prevencao. Nesse sentido, uma das prioridades hoje € incluir
praticas de prevencgao nas atividades assistenciais ja existentes na rede de servi-
cos de saude. Esta pratica implica em escuta ativa, promove execuc¢ao do papel
ativo do paciente frente ao seu processo saude-doenca, ndo pode ser reduzida a
“dar conselhos”. Deve ser entendida como uma tecnologia de cuidado a ser
implementada no cotidiano dos profissionais. O aconselhamento nos servicos de
saude pode ajudar na prevencao primaria e secundaria das DST e HIV/Aids, na
adesédo ao tratamento proposto e abordagem das parcerias. Assim, o objetivo do
estudo é descrever o aconselhamento no atendimento a pacientes na Estratégia
de Saude da Familia e Centro de Testagem e Aconselhamento no Municipio de
Santo Antdnio de Jesus — Bahia, com base em relato de experiéncia em atendi-
mentos prestados a pacientes portadores de DTS/HIV/Aids, sendo que no muni-
cipio em questéao a pratica do aconselhamento é estimulada para os profissionais
através de treinamentos oferecidos pela Secretaria de Saude e Coordenacao
municipal de DST/HIV/Aids. Durante a abordagem, percebemu-se inicialmente
dificuldade do paciente em descrever suas praticas sexuais, uma vez que assun-
tos tdo intimos emergem, expondo tanto o profissional quanto o paciente, porém,
com a abordagem de carater confidencial, negociada a garantia do sigilo, provoca
atencao e disponibilidade as demandas, por possuir escuta ativa e diferenciada
de outros atendimentos, estimula o paciente expor sua queixa e demanda. Neste
intercambio € necessario ao profissional apresentar atitudes isentas de julga-
mentos, respeitar valores, crencas, preferéncias sexuais e situa¢des dos pacien-
tes. O aconselhador deve ouvir as preocupac¢des do individuo, propor questdes e
prover informacdes e suporte emocional. Implica uma revisdo do tempo que o pro-
fissional dedica ao atendimento a clientes, no entanto, é dificil estabelecer um
tempo padronizado de duragao do aconselhamento, pois varia conforme o caso.
Conclui-se que, aconselhamento geratomada de decisdo quanto: arealizagdo do
exame, revelacdo do diagnéstico, aceitacdo ao tratamento; planejamento de
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acao: mudancga de comportamento, redugao de riscos e adesao ao tratamento. A
identificacao das barreiras que dificultam as praticas preventivas e os subsidios
para definicdo de mensagens compativeis com o cliente depende da qualidade
da relagao construida entre os interlocutores durante o aconselhamento. Resul-
tados esperados: medicina preventiva, vinculo, diadlogo, adeséao e qualidade no
atendimento, para o alcance destes resultados é fundamental que o profissional
de saude esteja disponivel e sensivel para identificar as condigées de maior ou
menor vulnerabilidade de seus clientes. Dessa forma, sera possivel desenvolver
um plano de redugao de risco que seja compativel com as questdes especificas
do cidaddo em atendimento e, portanto, ter maior chance de resolutividade.
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