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O mercado de bem/servigo estd cada vez mais competitivo, exigindo das organizacdes a
necessidade de agregar valor aos produtos, tornando-os um diferencial no mercado, afim de
garantir a satisfagdo dos clientes. Devido ao crescente acesso as tecnologias, os
consumidores tendem a ser mais exigentes decorrentes dos bens substitutos, pois no produto
final ndo ¢ s6 o preco o fator decisivo, mas, também o valor construido por sua imagem.
Assim, as organizagdes passam a se preocupar cada vez mais com o valor da marca. Neste
contexto, as pessoas passaram a qualificar a marca como um diferencial competitivo, pois sdo
clas que impulsionam as vendas para as organiza¢des se manterem no mercado e alcangar
seus objetivos. Baseando-se neste novo estilo de comportamento, as empresas tém buscado
novas estratégias no intuito de satisfazer os clientes que cada vez mais se tornam exigentes.
Nesta perspectiva o estudo apresenta como objetivo geral analisar de que maneira os alunos
do curso de Bacharelado em Administragio da FAMAM percebem a imagem corporativa de
organizacdes que foram expostas em midias eletrOnicas sobre fatos negativos e como
objetivos especificos pretende identificar marcas corporativas que tenham tido sua imagem
afetada; verificar a importancia da imagem corporativa diante dos consumidores e
compreender a opinido dos alunos entrevistados (sobre o desgaste da imagem). O interesse da
autora em realizar esta pesquisa se deu pela inquietagio como consumidora ¢ futura
administradora buscando entender o ponto de vista das pessoas ao ver marcas conceituadas no
mercado, envolvidas nas midias eletronicas apontadas pelas suas falhas. Dessa maneira a
pesquisa sera de natureza quali-quantitativa, constituindo-se como um estudo de caso com os
alunos de administracdao do 1°, 5° ¢ 8° semestre da FAMAM com o intuito de coletar dados e
identificar a percep¢do como consumidor ¢ como futuro administrador. Diante do exposto
acredita-se que este estudo sera de grande relevancia para a sociedade e a academia, pois
fundamenta-se em cada vez mais conhecer a relagdo de consumo e a valoragdo que o
consumidor e gestores em formagdo fazem sobre marcas e ampliar os conceitos sobre imagem
corporativa. Bem como disponibilizar consideragdes e criticas com novas fontes de pesquisas,
pois se percebe que ¢ um conteido pouco explorado e de grande importincia para os
académicos e outros interessados, colaborando assim para melhores estratégias de marketing e
dimensionar a influéncia da imagem corporativa na decisdo de compra.
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