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Os problemas relacionados com a qualidade no servigo publico de saude é algo que vem
sendo percebido desde muito tempo. As avaliagdes da prestagcdo dos servigos oferecidos sob
Sistema Unico de Salde (SUS) estdo cada vez mais precarias, surgindo entdo
guestionamentos quanto a tais instituicbes estarem sendo geridas por pessoas capacitadas,
tendo em vista que fatores como o avango e surgimento de novas tecnologias vém
demandando mé&o de obra capacitada ao atendimento a tal direito constitucional do cidadao
brasileiro. Um sistema de gestdo hospitalar bem planejado e devidamente executado beneficia
ndo apenas 0s pacientes, mas também colaboradores e a comunidade que terd a sua disposi¢do
servicos de saude com qualidade e eficiéncia, além de ser considerado um diferencial
importante para crédito do Poder Executivo. Nesse contexto pretende-se conhecer o0s
principais desafios da gestdo hospitalar enfrentadas por um profissional da area de salde que
ndo possui formacgdo académica nas praticas de gestdo. A natureza dessa pesquisa classifica-se
por um estudo de caso, descritivo, com abordagem qualitativa. O estudo sera realizado em
setembro na Santa Casa de Misericordia S&o Jodo de Deus hospital de Cachoeira - Ba e no
Hospital e Maternidade Lucila Fraga de Muritiba — Ba, através de uma entrevista semi-
estruturada junto aos gestores das unidades, com o objetivo de alcancar o propoésito da
pesquisa. Com base nos resultados parciais observa-se a importancia de um profissional com
formacdo em préaticas de gestdo frente a administracdo de uma unidade hospitalar, uma vez
gue a formacdo na area de saude ndo Ihe oferece subsidios suficientes para o desenvolvimento
de uma gestdo eficiente.
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