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H4 muito tempo os pequenos agricultores vém buscando estabelecer estilos de producio
agricola menos agressivos ao meio ambiente, que protejam os recursos naturais, além de
serem mais duraveis no tempo. A agricultura organica, ao dispensar os insumos provenientes
de recursos minerais ndo renovaveis e de custos elevados, apresenta-se como tecnologia
viavel do ponto de vista socioecondmico e ambiental. As praticas utilizadas na produgdo de
produtos orgénicos tém como objetivos integrar com o cenario econdmico estimulando o
desenvolvimento local e regional, analisar o processo de diferenciacdo na qualidade dos
produtos organicos com relagdo ao convencional, fortalecendo segmentos especificos como o
envolvimento da agricultura familiar. A preocupacdo ambiental com o consumo ¢ recente,
sendo difundida principalmente a partir da Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente ¢ Desenvolvimento, Ri092, apesar de outras abordagens terem sido apontadas
desde a década de 1960. E neste momento que o tema do consumo emerge relacionado as
propostas de sustentabilidade, uma vez que o consumo altamente elevado de paises ricos e
industrializados passa a ser considerado a principal barreira para o desenvolvimento
sustentdvel. Diante desse cendrio, a agricultura organica representa um mercado inovador por
apresentar-se como uma agricultura limpa, sem uso de agrotdxicos, visando produtos de
qualidade e saudaveis. Criaram-se oportunidades principalmente para pequenos e médios
produtores, como comunidades de agricultores familiares e varios outros componentes da
cadeia produtiva, o que auxilia no desenvolvimento de dreas rurais proximas aos grandes
centros urbanos e a corredores de exportacdo. Esse mercado delineou um novo perfil de
consumidor, que busca a qualidade e certificagdo dos produtos organicos. Nesse contexto, a
gestdo da qualidade ¢ vista como um fator estratégico para melhorar a qualidade e a
produtividade no meio empresarial. O presente trabalho tem como objetivo identificar as
préticas de gestdo da qualidade utilizadas pela Bocaiuva Alimentos. O estudo sera realizado
na Empresa Bocaiuva Alimentos Organicos na cidade de Feira de Santana — BA. A opcao
metodologica utilizada serd a pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem quali-
quantitativa, conduzida através de um estudo de caso com aplicacdo de entrevista semi-
estruturada aplicada ao gestor e questionario fechado aplicado aos colaboradores.
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