Anais — XI Seminario Estudantil de Pesquisa e Extensao
Il Seminario da Pds Graduacgao

GESTAO DA QUALIDADE TOTAL: UM ENFOQUE NA DETERMINACAO DE 30
MINUTOS COMO TEMPO LIMITE PARA CONCESSAO DE BENEFICIO NA AGENCIA
DA PREVIDENCIA SOCIAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS-BA

Luanna da Silva Almeida Costa*
Téania Maria da Silva Almeida™*
Camilo Castro de Oliveira™*
Ivicarla dos Santos Moreira Lima™***

A Gestao da Qualidade Total marcou o avanco das analises dos produtos e servigos para a
revolugcdo dos processos administrativos nas organizagdes privadas e publicas, sendo
considerada uma ferramenta para a elaboracdo de politicas organizacionais voltadas ao
cumprimento do tempo médio de atendimento, integracdo das diversas areas setoriais e a
satisfacdo dos clientes.Este estudo tem como objetivo analisar o Programa de Qualidade Total
na Agéncia da Previdéncia Social em Santo Antonio de Jesus-BA, a partir da medidaque
determinao tempo médio de 30 minutos para a concessdo dos beneficios. Os objetivos
especificos sdo: verificar a contribuicdo da concessdo de beneficios em 30 minutos para
Gestao da Qualidade Total; conhecer a estrutura material, como o banco de dados do Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais, que possibilita a concessdo do beneficio em 30 minutos. Os
dados foram coletados através de questionario semiestruturado aplicado aos segurados e
servidores da Agéncia da Previdéncia Social, neste municipio, no periodo de novembro a
dezembro/2013. A anélise da amostra estratificada apontou que a adog@o e o cumprimento da
medida que determina o tempo de 30 minutos para a concessdo de beneficios, nesta
Agéncia,significou um avango na prestacdo de servicos, com a expansdo de atendimento e a
reducdo do tempo de andlise e conclusio de pedidos de beneficios, do sistema que
possibilitareconhecimento dos direitos trabalhistas.
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