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O advento da globalizagdo econdmica conduziu a crise do denominado Welfare State,
forcando o Estado-Nac¢do a adotar um novo modelo de atuagdo, no qual a relagcdo de poder
entre o Estado e os administrados ¢ substituida por uma relacao de gestdo. Neste contexto, as
reformas administrativas do Estado brasileiro empreendidas a partir da década de 1990
buscaram desburocratizar a Administragdo Publica, eliminando os entraves que impediam o
atendimento de um dos secus principios basilares, qual seja, o principio da eficiéncia.
Consubstanciado na Constituicdo Federal, o principio da eficiéncia exige da Administragao
Publica resultados positivos, de forma que os servigos publicos, inclusive os prestados em
parceria com particulares, sejam desempenhados satisfatoriamente e atendam as necessidades
da sociedade. Para concretizar este principio, o Estado tem buscado absorver e adaptar
modelos de gestdo tipicos da administragdo privada, levando a constru¢do do conceito de
administracdo gerencial. Assim, esta pesquisa busca compreender de que forma a adogdo de
modelos da administragdo privada contribui para a realizacdo do principio da eficiéncia. O
interesse em realizar esta pesquisa foi despertado pela vontade de conhecer melhor as boas
praticas da administracdo privada que podem contribuir para a efetivacdo do principio da
eficiéncia, que apenas recentemente foi incorporado ao nosso ordenamento juridico. Nesta
perspectiva, adotar-se-4 uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, realizando um
estudo de caso em uma agéncia bancaria no municipio de Irard-Ba. Como instrumento de
coleta de dados sera utilizado a analise de documentos, a observacgao direta, a entrevista semi-
estruturada aplicada ao gestor da agéncia e o questionario aplicado aos demais funcionarios.
Do exposto, nota-se que a relevancia social desta pesquisa esta no fato de que cabe ao Direito
o desafio de traduzir e normatizar os conceitos da administragdo privada apreendidos pela
Administragdo Publica, permitindo que esta torne-se cada vez mais eficiente.
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