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INSERGAO DA ACUPUNTURA NA COMUNIDADE DE CRUZ DAS
ALMAS - BA

Crisleide Macedo Alves Santos'; Renato Santos de Almeida?; Marcio Francis
Pires Goncalves?

No inicio do presente ano foi implantado, na cidade de Cruz das Almas-BA, o
Ambulatério de Acupuntura da Faculdade Maria Milza - FAMAM, permitindo aces-
so tanto do publico ligado a instituicdo quanto da comunidade em geral. A cres-
cente preocupacgao com a efetividade dos servigos prestados a comunidade, cuja
atencao tem-se voltado a observacao do custo-beneficio das terapéuticas, torna
relevante a avaliagcdo da qualidade de tais servicos. Esta deve basear-se tanto
em critérios objetivos quanto subjetivos, sendo os primeiros reservados aos pro-
fissionais da saude e os ultimos relacionados ao usuario. O objetivo deste traba-
Iho é avaliar o nivel de satisfacdo dos pacientes em relagao ao tratamento por acu-
puntura no referido ambulatério. Foi aplicado um questionario quantitativo, estru-
turado com oito perguntas previamente formuladas, apds Consentimento Livre e
Esclarecido dos participantes; além de pesquisas em artigos cientificos na inter-
net sobre o tema. Do total de 14 usuarios do Ambulatério supracitado, quatro par-
ticiparam da pesquisa representando 28,57%, a amostra foi enumeradade 1 a4
para preservar a identidade. De acordo com os resultados obtidos desta amostra,
3 (75%) sao mulheres e 1 (25%) € homem, a média de sessbes € de 8,5 as quais
sdorealizadas semanalmente. Aescolha pela Acupuntura para tratamento foi indi-
cada por amigos em 75% dos casos, 25% em evento, na presente pesquisa nédo
houve indicagcdo médica e auto-indicagao. A queixa principal (QP) é a dor (75%),
sendo ela diversa: cabega, lombar e dorso. Da amostra, um paciente (25%) relata
a ansiedade como queixa principal. Outras queixas também foram expostas para
serem tratadas tais como, varizes, constipacao, dificuldade para dormir, obstru-
cao de vias aéreas. Dos trés pacientes que ja realizaram outro tipo de tratamento
anterior para a QP, dois obtiveram boa resposta e um teve pouca resposta em rela-
cao ao tratamento. Um paciente nunca realizou outro tipo de tratamento para a
queixa relatada. Os pacientes ndo utilizam outra terapéutica simultanea a Acu-
puntura para as referidas queixas. A melhora da QP com a Acupuntura foi tida
como boa em 100% dos casos da amostra. O mesmo € aplicado as queixas
secundarias. Com relacao ao grau de satisfacdo com a Acupuntura, 75% é médio
e 25% é alto. Nesta pesquisa, deve-se considerar o reduzido numero da amostra
arecente implantacao do Ambulatério de Acupuntura que atende a uma pequena
demanda em apenas um dia da semana. Embora ndo haja um padrao-ouro para
avaliar o nivel de satisfacao dos pacientes, os aspectos levados em consideracao
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devem refletir os objetivos da pesquisa com o intuito de aperfeigoar os servigos.
Esta é relacionada ao tratamento por Acupuntura, a qual se mostrou satisfatoria
entre os pacientes do Ambulatério de Acupuntura da FAMAM.
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