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A Logistica Hospitalar consiste num conjunto de atividades de movimentagdo e
armazenagem, que visa facilitar o fluxo de produtos dentro de um hospital e gerenciar os
fluxos de informacdo que colocam produtos em movimento, com o propésito de providenciar
niveis de servicos adequados aos clientes a um custo razoavel. O sucesso de um processo
logistico hospitalar se deve a existéncia de um eficiente sistema informatizado em toda a
cadeia de abastecimento. Este artigo contemplou os pontos mais sensiveis da logistica do
Hospital Regional de Santo Antdnio de Jesus-BA e buscou descobrir como ¢ gerenciado o
referido processo do hospital. O objetivo principal teve como proposta criar um modelo de
gestao eficiente para garantir o abastecimento do estoque. Para tanto, foi verificado como o
Hospital Regional de Santo Antonio de Jesus gerencia seu estoque a fim de garantir a
eficiéncia na prestagdo de servigos; analisou-se a administracdo dos recursos especificos da
cadeia de suprimentos; e elaborou-se um modelo de gestdo de estoque capaz de auxiliar os
gestores na tomada de decis@o acerca o abastecimento hospitalar. Para responder os objetivos
propostos foi realizada visita técnica para observar as relagdes dos clientes internos e suas
interagdes com a comunidade; ¢ aplicou-se uma entrevista estruturada com os gestores de
compra, financeiro e suprimento, que se caracterizou com abordagem qualitativa e descritiva.
As dimensdes abordadas foram: processo logistico hospitalar e nivel de servigo. Como
resultado observou-se que ha uma caréncia de fontes de consulta no que se refere a logistica
na unidade hospitalar de Santo Anténio de Jesus, o que interfere nos fatores Tempo,
Fornecedores, Finangas e Relagdo custo/beneficio. Foram apresentadas alternativas para
melhorar os processos de logistica através de um modelo de gestdo que garanta o
abastecimento do estoque no tempo oportuno; apontou-se a necessidade de ser estabelecida
uma estratégia de comunicagdo com os fornecedores que garanta o abastecimento de estoque;
melhorar a agilidade noprocesso logistico; criagdo de critérios de gestdo financeira para
gerenciar os recursos voltados ao setor de compras; ¢ a diminuigdo de custos através do
gerenciamento dos desperdicios.
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