.I 59““,13,,“.,; MUDANCAS, PERSPECTIVAS E 'I:ENDENCIAS SOCIOESPACIAIS:
) 4 Fecduse e Benso o PV 15 ANOS DA FAMAM NO RECONCAVO DA BAHIA/BRASIL
/’f

8 A 10 DE NOVEMBRO DE 2018
N FACULDADE MARIA MILZA
. - I

MARKETING DIGITAL: UM ESTUDO DE CASO
EM UMA EMPRESA DO INTERIOR DA BAHIA

Arthur Santos Carvalho Peixoto™
Monica da Silva Machado dos Santos**

O impacto da tecnologia, da disseminacdo da internet e a amplitude dos meios
de comunicagdo no contexto atual, intensificou as informagdes pelo mundo. As
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) possibilitam a interacdo e a
integracdoentreorganizagdesepessoaspormeiodeacgdesestratégicasdemarketing  digital.
Diante desse cenario de mudangas nos meios de comunicacdo, 0s consumidores
conectados  passaram a mudar 0 Sseu comportamento. As  novas
praticasdedivulgacdodeprodutoseservigos,contetidosemarcaspormeiosdigitais sdo
vantajosas e de baixo custo, comparadas as praticas convencionais. Nesse
contexto,apesardasestratégiasdemarketingtradicionaisndoseremdescartadas,as
empresasdevemavaliarasoportunidadespromovidaspelasestratégiasdomarketing  digital.
Diante do exposto, identifica-se como problema de pesquisa, qual a influéncia do
marketing digital sobre potenciais clientes de uma empresa de Cruz das Almas- BA?
Com base nesse questionamento, o objetivo geral desse projeto € discutir o marketing
digital como ferramenta para atrair clientes. Especificamente, pretende-se
identificarasestratégiasdemarketingdigitalutilizadaspelaempresa;verificarostipos de
marketing digital de maior influéncia para o consumidor da empresa e descrever
osbeneficiosdomarketingdigitalpercebidospelaorganizacdoemquestao.Deforma
metodol6gica, a pesquisa sera desenvolvida por meio de um estudo de caso
qualitativoedescritivo,emumaempresadoMunicipiodeCruzdasAlmas-BA.Como
estudopretende-seampliarconhecimentoeexperiénciassobremarketingdigital,bem
comoocomportamentodoconsumidornomeioonline.Essascontribuicdesficarama
disposicdo da empresa estudada, dos pesquisadores e demais organizacgdes interessadas
natematica.

Palavras-chave: Mercadologia. Marketing. Comportamento do consumidor
online.
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