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Os consideraveis e constantes avancos tecnologicos vém revolucionando o mercado mundial,
podendo ser constatado no setor de telefonia movel, nele o uso de aparelhos celulares simples
e programas baseados em comunicagdo, via mensagens de texto revolucionou a vida de
milhares de pessoas dos paises da Africa, que utilizam destes servigos até como moeda para
dar praticidade ao cotidiano destas pessoas que vivem isoladas de tecnologias como internet e
energia elétrica que sdo considerados artigos de luxo nestes paises, utilizando de lojas que
vendem horas de energia para carregar os aparelhos. As empresas de celulares destacam-se,
quanto ao avango cada vez mais surpreendente de seus modelos a exemplo dos smartphones,
que vem ganhando cada vez mais fungdes, tornando-se produtos substitutos de equipamentos
como desktops, notebook, netbooks, tablets entre outros. Tais tecnologias permitem, ainda,
uma produ¢do de menor custo com a fabricacdo de equipamentos com fungdes semelhantes, o
que permite a veiculagdo destas tecnologias até as pessoas que nao tenha renda disponivel
para adquirir um equipamento mais caro. As empresas estdo descobrindo que a base da
pirdmide ndo concentra mais suas compras apenas em bens e/ou servigos essenciais e de baixo
valor. Devido ao aumento da renda média mensal do brasileiro, as empresas estdo criando
acOes para atender a este publico, como o parcelamento em prestagdes que cabem em seu
or¢amento oportunizando-lhes condi¢des de adquirir produtos de maior valor agregado. A
partir deste levantamento o referido projeto pretende identificar quais fatores influenciam a
escolha da marca de smartphones pelos consumidores das classes D e E de Conceigdo do
Almeida-BA. Para desvendar esta lacuna pretende-se realizar uma pesquisa descritiva, de
carater qualitativo de uma amostra nao probabilistica dos usuarios do Programa Bolsa Familia
do governo federal de Conceigcdo do Almeida - BA, o que atesta a classificacdo desta amostra
como Base da Piramide, aplicando questionarios que serdo tabulados no programa MS Excel e
analisados a luz da base teorica pesquisada.
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