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A comunicag¢do pode ser considerada o processo social basico, primario porque € ela que torna
possivel a propria vida em sociedade. Sem a comunicagdo, todas as relacoes que se
estabelecem entre as pessoas e os diversos grupos humanos seriam impossiveis, sejam
relagdes comerciais, de trabalho, ou afetivas. Assim, comunicar significa tornar algo comum.
Este algo pode ser uma mensagem, uma noticia, uma informag¢do, um significado qualquer.
Logo a comunicagdo ¢ um elo de ligacdo que possibilita o transporte de informagdes entre
pessoas e ou organizagdes. Os entraves na comunicacao nio sdo simples de se verificar, sendo
eles um dos principais campedes de conflitos dentro das organizagdes, possibilitando
dificuldade nas tomadas de decisdes, paralisando agdes e atrasando o alcance de metas e
objetivos tanto organizacionais como individuais. A partir das informag¢des expostas o
presente trabalho tem como objetivo identificar os meios de comunicacdo da FAMAM e sua
utilizagdo pelos alunos, professores e funcionarios. A pesquisa serd realizada no més de
outubro de 2012, para isso serd adotado um estudo com caracteristicas exploratorias e
descritivas, com abordagem quali-quantitativa. Por tratar- se de uma pesquisa participante e de
um estudo de caso, sera aplicado aos sujeitos da pesquisa um questiondrio estruturado que
possibilitara saber qual grau de satisfacdo os respondentes tem em relacdo aos meios de
comunicagdo utilizados pela instituigdo, mostrando o niumero de vezes que os participantes
fazem uso dos meios de comunicagdo disponiveis na FAMAM, sendo feito através de uma
amostra que nos dard uma noc¢do de qual caminho deve-se seguir para fazer com que as
informacdes circulem em um menor tempo possivel, com mais eficiéncia e atingindo seu
publico interessado. Partindo do principio que ndo havendo essa interagdo, colaboradores e
organiza¢do, o processo inerente a comunicacdo ¢ visivelmente comprometido. A relevancia
desse estudo consiste em contribuir para que as organizagdes perceberem a importancia dos
diferentes tipos de comunicagdo favorecendo a agilidade nos processos organizacionais, o que
podera garantir uma vantagem competitiva ¢ que venha a possibilitar uma estabilidade da
organizacao no mercado.
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