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As agdes promocionais sdo implementadas nas organizagdes com objetivo de aumentar a percepgdo e
contatos que intensifiquem a atracdo e fidelizacdo de clientes. Nesse contexto as acdes promocionais
se configuram como fortes ferramentas que podem garantir o alcance das metas. Assim, o presente
estudo teve como objetivo principal investigar métricas de marketing para a¢cdes promocionais nao
monetarias na empresa Wanax Telecomunica¢des. O método de avaliagao aplicado nesta pesquisa ¢
inspirado no modelo de retorno sobre investimento em ag¢des promocionais ndo monetarias de facil
aplicagdo, desenvolvido por Prado 2008. A metodologia de pesquisa foi do tipo exploratoria e
descritiva de natureza quali-quantitativa. A pesquisa teve como elemento de investigacdo um caso de
pesquisa-acao na Wanax Telecomunica¢des localizada na cidade de Castro Alves/BA. Como
instrumentos de coleta de dados utilizou-se entrevista, questionarios, analise documental e observagdo
direta. A entrevista foi realizada com o gestor da empresa, com o objetivo de conhecer a visdo do
gestor quanto ao marketing e acdes desenvolvidas pela empresa. Os questionarios foram aplicados aos
clientes participantes de dois eventos realizados pela empresa, a fim de avaliar os resultados destas
acoes. A documentagio analisada foi controle financeiro e carteira de clientes. O método de Prado
2008, foi eficiente e essencial para compreender os resultados dos eventos realizados Wanax
Telecomunicagdes. A partir da analise da entrevista com o gestor, constatou-se que apesar de ndo
existir um modelo pré-estabelecido para medir o retorno no investimento em agdes de marketing na
Wanax Telecomunicacdes, a visdo do gestor em relacdo as agdes sdo pertinentes para sua aplicagao.
De acordo com a analise dos questionarios aplicados aos participantes dos dois eventos pesquisados,
constatou-se que a estratégia da empresa em oferecer conhecimentos sobre regularidade do setor de
telecomunicagdes aumenta a atracdo e retencdo de clientes para a empresa, pois geram necessidades
dos servigos ofertados pela mesma. Além disso, fortalece a marca da empresa pois a mesma passa a
ser vista como referéncia nos servigos de regularidade do setor. Este resultado foi comprovado através
do namero significativo de 37,67% dos participantes que responderam o questionamento,
sinalizalizarm a op¢do de que contrataria com certeza o servico da Wanax, e em outro questionamento
sobre indicacdo do servico, 53,42% dos participantes disseram que indicaria com certeza 0s servigos
da empresa. Na andlise documental constatou-se o resultado financeiro originado dos eventos. E
assim, concluiu-se que os eventos realizados pela Wanax Telecomunicagdes atendem o seu principal
objetivo, atrair e reter clientes e que tanto do ponto de vista financeiro, quanto relacionado ao valor da
marca os eventos geram resultados expressivos para a empresa.
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