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As mudangas ocorridas em todo cenario global, alteraram o método de produgdo existente,
provocando atualmente intensas modificagdes nas organizagdes. A qualidade dos bens e
Servigos passou a ser uma questdo crucial para o alcance dos objetivos organizacionais.
Entretanto, nesse cenario sobressaem aquelas que conseguem gerenciar corretamente seus
recursos nos processos produtivos, ja que permanentemente ocorre uma busca pela
minimiza¢do das perdas, como forma de reduzir custos, € consequentemente ser mais
competitivas. Esse estudo tem como objetivo geral identificar como o controle da qualidade
na produgdo contribui para o aumento da produtividade no setor de costura na industria Bibi
Cal¢ados no municipio de Cruz das Almas — BA. A relevancia para realiza¢ao desse trabalho
deu-se pela experiéncia conferida ao autor, por ter trabalhado na empresa que servira para o
estudo, tendo como principal funcdo o monitoramento da produgdo e da sua qualidade.
Quanto ao delineamento metodoldgico, a pesquisa constitui-se como exploratoria e descritiva,
de natureza quali-quantitativa, que serd conduzida através de um estudo de caso realizado em
uma industria do setor calcadista, localizada em Cruz das Almas - BA. Como instrumento de
coleta de dados sera aplicado questionarios semi — estruturado ¢ entrevista os colaboradores
que compdem o setor de costura da organizagdo, que tem uma amostra de aproximadamente
70 colaboradores sendo estes o supervisor de produgdo do sctor (polivalente), o gerente da
fabrica (facilitador), as costureiras, as revisoras de costuras e todos os demais funcionarios
que dao suporte ao setor, para assim obter dados reais das operagdes no sistema produtivo da
fabrica. Contribuindo assim para que a mesma consiga aumentar sua eficiéncia ¢
consequentemente maximizar sua produtividade, através de um melhor aproveitamento dos
seus fatores de produgdo.
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