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O planejamento é uma ferramenta de gestdo, no atual contexto, fundamental
para 0 sucesso da empresa, pois visa antever os percalgos que ela podera
enfrentar no futuro e busca tracar as melhores estratégias para evita-los ou mini-
miza-los. E valido ressaltar que o planejamento & ciclico, o que lhe garante a con-
tinuidade, havendo uma constante realimentacgao de situagdes, propostas, resul-
tados e solugdes, conferindo-lhe, portanto, dinamismo e flexibilidade. Esta pes-
quisa é um estudo da caso de empresa varejista cidade de Cruz das Almas deno-
minada Chamecolor. Tem como objetivo realizar um diagndstico empresarial
com foco no planejamento, analisando as estratégias adotadas pela empresa
paratomada de decisao. Para tanto, foi realizada uma pesquisa exploratéria, utili-
zando como instrumento de coleta de dados o questionario do Prémio MPE Brasil,
desenvolvido pelo SEBRAE, buscando obter informagdes que fundamentassem
o estudo que esta em andamento. Os resultados alcangados neste trabalho sao
parciais, restando o cumprimento de algumas etapas parafinaliza-lo. Foram abor-
dados temas como levantamento das estratégias de planejamento e controle rela-
cionados a: Lideranga, estratégias e planos, clientes, sociedade, informacdes e
conhecimento, pessoas e processos. Verificou-se durante a investigacao, reali-
zada “inloco”, que o planejamento nao € praticado na empresa. Apesar deste fato,
0 empresario mostra-se satisfeito com o resultado alcancado em sua loja. E
necessaria uma analise do potencial de geragao de recursos da empresa, em ter-
mos mercadologicos e até mesmo o dimensionamento da saude financeira na
perspectiva do planejamento como fator principal do contexto empresarial. A
empresa pode estar deixando de crescer em escala superior frente a seus investi-
mentos, ou seja, os recursos podem estar sendo subutilizados ou ficando ociosos.
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