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As constantes mudangas no cenario econdmico mundial estdo for¢gando as organizagdes a se
adaptarem a um mercado cada vez mais competitivo ¢ veloz, uma vez que clevam a
complexidade gerencial tornando indispensdvel ao empresario, estratégias de gestdo bem
definidas para melhor aperfeigoamento na tomada de decisdo. Na busca por vantagens
competitivas, uma das principais ferramentas para o alcance do sucesso empresarial ¢ o
planejamento estratégico que consiste em um processo continuo e dindmico de acdes
intencionais, coordenadas e orientadas para tornar realidade um objetivo futuro. No cenario da
cidade de Cruz das Almas - BA a situacdo ndo se difere, onde os empresarios necessitam obter
informagdes sobre o seu segmento de mercado, a fim de estabelecer o caminho a ser seguido
pela empresa ¢ consequentemente a continuidade da mesma. A partir do exposto o presente
trabalho tem como objetivo analisar se existe um planejamento estratégico por parte das
empresas do comércio do municipio de Cruz das Almas, utilizado do entendimento da
administracao e da cultura da empresa que sdo os principais obstaculos a adaptagdo das novas
realidades empresariais, contribuindo para que essas empresas percorram por caminhos mais
firmes, baseando-se no conhecimento sobre ela mesma, sobre seus concorrentes € Seus
clientes. Em rela¢do a metodologia optou-se por uma pesquisa de natureza exploratoria, com
uma abordagem quali-quantitativa, que serd conduzida através de uma pesquisa de campo com
aplica¢do de questionario semi-estruturado aos gestores dos supermercados da cidade de Cruz
das Almas, tendo como critério de inclusdo o nimero minimo de cinco check-out. Os dados
coletados nesta pesquisa serdo dispostos em uma planilha do Excel e transcrito em tabelas e
graficos. Nos dados qualitativos serdo utilizadas trés etapas primeiramente os dados serdo
reduzidos, a partir da selecdo, simplificagdo e transformacdo dos dados originais; em seguida
estes serdo organizados em esquemas de forma que o pesquisador possa discorrer sobre o
tema levando em consideragdo o conteudo manifesto e latente do material, procurando
desvelar informacgdes implicitas e dimensdes contraditorias; e, finalmente, identificados os
padroes de respostas e as possiveis explicacdes. Com isso a relevancia dessa pesquisa
compreende no entendimento da administracao e na cultura da empresa que sdao os principais
obstaculos 4 adaptacdao das novas realidades empresariais, contribuindo para que as empresas
do comércio de Cruz das Almas percorram por caminhos mais firmes, baseando-se no
conhecimento sobre ela mesma, sobre seus concorrentes e seus clientes, podendo assim se
organizar melhor, buscando a exceléncia em seus servicos e estando preparada para as
adversidades e mudangas que ocorrem no mercado.
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