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PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA NO MUNICIPIO DE
AMARGOSA - BA: SATISFACAO DO USUARIO

Ademildes de Sena Campos'; Carmen Liéta Ressurreicdo dos Santos?

Segundo Favaro (1991), abordar a satisfagao dos usuarios implica trazer um jul-
gamento sobre caracteristicas dos servigos e, portanto, sobre sua qualidade.
Assim, a perspectiva do usuario fornece informacao essencial para completar a
qualidade dos servicos mesmo quando seu juizo possa estar influenciado por
razdes alheias ao valor cientifico. Dessa forma, esse trabalho objetiva conhecer
a satisfagdo dos usuarios em relagéo aos servigos oferecidos. Ametodologia ado-
tada foi um estudo de abordagem quantitativa do tipo descritivo de opini&o, reali-
zado no municipio de Amargosa-BA. A mostra foi constituida de 100 familias
cadastrada no PSF. O instrumento de coleta de dados foi um formulario. Apresen-
tamos como resultados que em relacdo a area de atendimento mais utilizado
57% utilizam ag¢des de saude da mulher; 44% ac¢bes de saude bucal. 66% afir-
mam que gastam cerca de 15 minutos para marcar consultas; 23% referem que
esperam 15 dias para a realizacdo da consulta; 38% referem que o profissional
dispensa apenas 10 minutos para a realizagao da assisténcia; 24% afirmam ser
excelente atuagcao da equipe de Saude da Familia; no que diz respeito a estrutura
fisica da USF 80% conceitua como bom a excelente; a maioria classifica como
excelente a privacidade no momento da consulta e afirmam que USF dispoe de
excelentes condigbes de higiene; 64% consideram o atendimento dos profissio-
nais excelente; 95% afirmam que USF tem dado resolubilidade as questdes de
saude da suafamiliae 47% referem que sempre encontra medicacdes, materia-
is, equipamentos e/ou realiza procedimentos.

Consideramos que a pesquisa aponta um percentual elevado de satisfacdo dos
usuarios, havendo maior frequéncia em relagcdo a estrutura e a resolutividade
guanto as necessidades de saude. Entre os pontos frageis destacam-se o
tempo de agendamento e realizagao das consultas.
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