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O Centro Cirtrgico (CC) é um dos setores mais complexos do hospital, por causa de suas
atividades especificas e invasivas, presenga habitual de estresse ¢ maior probabilidade de
riscos a saude. Por essa razdo, ¢ de suma importancia a constru¢do ¢ monitoramento de
indicadores de qualidade, que fundamente todo o processo de criagdo do Protocolo
Operacional Padrao (POP), possibilitando a realizagdo correta dos procedimentos, evitando
erros, proporcionando maior seguranga para o cliente e funcionario e padronizando a
atualizacdo das técnicas. Trata-se de um estudo descritivo-exploratério do tipo relato de
experiéncia. Realizado de entre abril e junho de 2014 no CC e Central de Material e
Esterilizacdo do Hospital Municipal de Cruz das Almas (HMCA). O POP foi elaborado como
atividade do Programa de Extensdo (PROEX) da Faculdade Maria Milza (FAMAM) sob
orienta¢do docente assistencial. O Protocolo foi elaborado com o seguinte formato: Titulo do
POP; Objetivo; Setor; Agentes; Etapas do Procedimento; Anexos e Periodicidade.Apos a fase
de pesquisa bibliografica ¢ elaboragdo do POP, foram escolhidos dois dias somando uma
carga horaria de 08 horas para a apresentacdo ¢ demonstragdo do POP pelos discentes, a
equipe do bloco cirirgico. A apresentagdo foi realizada no cenario de atuagdo dos
profissionais, por meio de leitura explicativa seguida da demonstracdo das etapas dos
procedimentos. Durante a atuacdo dos discentes no apoio a gestdo do servico de enfermagem,
foi percebido que a execugdo de alguns procedimentos ja sofreu modificagdes o que repercute
em uma assisténcia qualificada. A criacdo do POP para o CC do MHCA ¢ de relevancia, ja
que a falta de padronizagao dos procedimentos, inexisténcia de normas e rotinas ¢ a nao
utilizagdo de metodologia da assisténcia de enfermagem podem indicar desorganizacdo do
servico de enfermagem. Por isso os padrdes sdo definidos visando o estabelecimento das
diretrizes para o controle ¢ melhoria continua da qualidade do servigo oferecido, além do
controle de gastos.
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