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Devido a influéncia da globalizagdo, o mercado passa por constantes mudangas que
consequentemente refletem nas organizagdes, tornando-as cada vez mais exigentes na selegcao
de pessoas que comporao o seu quadro de funciondrios. Percebe-se a necessidade de analisar
os fatores que possam vir a contribuir para o crescimento da empresa em todos os aspectos, ¢
pensando nesta possibilidade de expansdo, o processo de recrutamento e selecdo surge no
sentido de agregar valores para as instituicdes tornando-as mais atraentes e competitivas. O
recrutamento e a selecdo de pessoas é o processo pelo qual uma empresa escolhe, dentre
varios candidatos, aquele que melhor se adapta aos critérios e exigéncias do cargo disponivel,
considerando as atuais condigdes do mercado. E para sua realizagdo ¢ necessario o
cumprimento de uma série de etapas a fim de se obter eficacia na escolha de candidatos que
preencherdo as vagas disponiveis numa empresa. Compreende-se que o processo de
recrutamento e selecdo quando bem executado podera atrair pessoas capacitadas que possam
garantir a eficicia e a eficiéncia no desenvolvimento das atividades organizacionais. Sendo
assim, a atracdo dos colaboradores capacitados ¢ com competéncias e¢ habilidades para a
pratica de suas atividades poderd proporcionar uma diminui¢do na rotatividade, que vem se
destacando como um dos principais motivos da insatisfacdo dos gestores no que diz respeito a
eficiéncia dos servigos prestados pelos colaboradores. As trocas constantes de funcionarios
causam um prejuizo significativo, pois podem acarretar muitos problemas, como a queda de
produtividade e a negatividade no sistema financeiro da empresa. Diante do exposto, o
presente estudo pretende verificar de que forma ¢ utilizado o processo de recrutamento e
selecdo de pessoal em uma fabrica de calgados e qual a relagdo do mesmo com a rotatividade
de funcionarios. Dessa forma a motivagdo para o desenvolvimento deste trabalho, constitui-se
a partir do interesse em ampliar os estudos na area de recrutamento e selecdo, e em
decorréncia da crescente incidéncia de troca de colaboradores, ou seja, o volume de pessoas
que ingressam e deixam a organizacao pesquisada motivos, em sua maioria, desconhecidos.
Quanto aos procedimentos metodologicos esse estudo caracteriza-se por uma pesquisa
descritiva, de carater quali-quantitativo, buscando responder aos objetivos propostos, através
da realizacao de um estudo de caso na fabrica localizada no municipio de Cruz das Almas-Ba,
no ano de 2012. Como instrumentos de coleta de dados sera realizada uma entrevista com a
gestora de recursos humanos da organizagao e aplicados questionarios aos funcionarios do
setor de costura, sendo selecionados por uma amostra ndo probabilistica.
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