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1 INTRODUCAO

Antes de apresentar o Projeto de Avaliagdo Institucional, é importante
contextualizar que a Faculdade Maria Milza (FAMAM), criada em 2004, alcangou uma
importante conquista em 3 de novembro de 2021 ao ser credenciada como Centro
Universitario Maria Milza — UNIMAM. Essa elevacdo de categoria representou um
marco significativo para toda a comunidade académica.

O Projeto de Avaliacéo Institucional do UNIMAM foi desenvolvido com base em
uma abordagem interdisciplinar, integrando os campos das Ciéncias Humanas, Sociais
e da Saude, especialmente os saberes da Educacédo e da Sociologia. Considerando a
complexidade das interacdes humanas, o projeto buscou evitar reducionismos ou
explicacbes deterministas que néo contemplassem a totalidade dos processos
envolvidos. Assim, a proposta alinhou-se as diretrizes do Roteiro de Autoavaliagao
Institucional do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior),
superando uma visao limitada da avaliagdo e assumindo o compromisso de orientar,
corrigir rotas e aprimorar o processo educacional da instituicao.

A metodologia adotada teve como foco central a analise das dinamicas e
interacdes que ocorrem no interior da Instituicdo, procurando compreender a
complexidade dessas relacbes como expressdo de uma realidade objetiva. Esse
processo envolveu a identificacdo dos principais atores institucionais, 0 mapeamento
das interacdes e suas abrangéncias, além da analise dos objetivos, planejamentos e
dos fatores institucionais que influenciam essas interacdes. A intencéo foi alcancar
niveis de analise que considerassem tanto a dimenséo intersubjetiva quanto a relacao
entre agéncia e estrutura, conforme previsto no projeto original submetido a CONAES.

Foram identificados como atores centrais da avaliacdo os professores,
estudantes, funcionarios, gestores e a comunidade externa (egressos). Esses grupos
interagem a partir de papéis sociais definidos, mediados pelas normas institucionais,
pelos objetivos da organizacédo e pelos recursos materiais e simbolicos disponiveis.
Nesse contexto, destaca-se a interacdo fundamental entre ensino e aprendizagem, que

sustenta a principal missao institucional: a formacéao de profissionais qualificados.



Entretanto, essa interagdo acontece em um espaco e tempo delimitados, dentro
de uma organizagcdo com objetivos claros, regras estabelecidas e restricbes de
recursos. Por isso, 0 processo avaliativo deve ser continuo, sempre atento a
complexidade das relagbes humanas e académicas. Reconhece-se que, no universo
do conhecimento, todos — professores e estudantes — sdo, simultaneamente, sujeitos
e objetos do saber, ja que ao ensinar também se aprende e ao aprender se ensina.
Ainda assim, ndo se negligenciaram os papéis sociais e as estruturas de autoridade
presentes narelacao professor-aluno, que conferem assimetria a interacéo e delimitam
responsabilidades e posicoes.

Dessa forma, o Projeto de Avaliagdo Institucional considerou a misséo da
instituicdo, seus objetivos e normas como elementos essenciais para a reflexao sobre
o trabalho com o conhecimento. Foram respeitadas as atribuicées de cada papel social
e a realidade da instituicdo, com suas potencialidades e limitagdes. O Projeto
Pedagadgico da instituicdo também serviu como referéncia norteadora, especialmente
na avaliacdo das acfes voltadas ao ensino, pesquisa e extensao.

Importante destacar que a avaliacdo proposta neste projeto ndo teve como
objetivo avaliar os Projetos Pedagodgicos dos cursos, tarefa reservada as instancias
colegiadas competentes. O foco esteve na analise de como as acgdes institucionais
contribuem ou nédo para o alcance dos objetivos propostos, bem como na identificacao
dos fatores que explicam os resultados obtidos, sejam eles positivos ou negativos.

O processo de autoavaliacdo gerou indicativos concretos de adequacdes e
melhorias, que sdo apresentados ao longo deste relatorio. Esses resultados seréo
debatidos pelos atores envolvidos no processo e encaminhados as instancias
competentes, com o entendimento de que a avaliacdo sé se justifica quando seus
resultados séo utilizados para aprimorar 0s processos institucionais. A expectativa €
gue essas melhorias impactem diretamente na qualidade dos cursos e da prépria
instituicdo, fortalecendo o compromisso com a exceléncia na formacéo e na producao

do conhecimento.



2. ETAPAS DO PLANEJAMENTO/EXECUCAO

O planejamento e execucdo da avaliagdo institucional envolveram a realizagdo das

seguintes fases:

12 ACAO: Planejamento da Avaliagéo

Nesta etapa, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) realizou reunides para
planejar o processo de autoavaliacdo do periodo. Foram analisados os resultados
das avaliagcdes anteriores, bem como o cumprimento dos respectivos planos de
melhoria. A partir dessa analise, definiram-se as estratégias de avaliacdo para o
novo ciclo, incluindo a escolha e revisdo dos instrumentos de avaliacdo a serem
aplicados, com base na experiéncia dos semestres anteriores. Além disso, foram
estabelecidos o cronograma de aplicacéo da avaliagéo e 0s prazos para execugao
das demais etapas do processo. Para o ano de 2024, o calendario da avaliacéo

institucional foi definido da seguinte forma:

22 ACAO : Preparacéo do Sistema do Site para a Autoavaliagéo

e A avaliacdo on-line é uma ferramenta valiosa para a coleta de dados quantitativos,

motivo pelo qual requer aprimoramentos continuos. Para garantir sua eficacia,
foram realizadas reunibes com os responsaveis pelo CICOM (Comunicacdo
Integrada de Comunicacdo e Marketing) e pelo Setor de Relacionamento. O
objetivo foi definir estratégias de divulgacao e conscientizacéo, além de selecionar

o0 sistema adequado para a disponibilizacdo do questionario.

32 ACAO : Orientacéo & Comunidade Académica

e Compreendendo a importancia da ampla participacdo da comunidade académica

no processo de autoavaliacdo institucional, foram desenvolvidas acdes de
orientacdo continua ao longo de todos os semestres. Essas acfes visaram
sensibilizar estudantes, docentes e técnicos sobre a relevancia da avaliacdo para
0 aprimoramento da instituicdo. A estratégia de comunicacéo envolveu campanhas
internas e o uso de midias sociais, buscando ampliar o alcance e garantir o

engajamento do maior numero possivel de participantes.



42 ACAO: Sensibilizacdo da Comunidade Académica
e Os coordenadores de curso, professores e lideres de turma receberam orientacdes
especificas para mobilizar os estudantes quanto a importancia da participacédo no
processo de autoavaliacdo institucional. Os professores e coordenadores
dialogaram diretamente com os lideres de cada turma, reforcando a necessidade
de responder aos instrumentos aplicados. Além disso, professores e técnicos
administrativos também foram sensibilizados e convidados a participar da pesquisa

(conforme Anexo A).

52 ACAO: Responder Questionario
e Estrategicamente, ao final do segundo semestre letivo, o questionario de avaliacdo
institucional, disponibilizado via Google Forms, foi ativado para coleta das
respostas. O instrumento foi direcionado aos docentes, discentes e técnicos
administrativos, garantindo a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica. Além disso, 0 questionario também foi enviado aos egressos,

ampliando a abrangéncia da avaliacdo (conforme Anexo B).

62 ACAO : Compilacdo e Andlise dos Dados
e Nesta etapa, os dados obtidos por meio dos questionarios foram organizados e,
sempre que possivel, cruzados para aprofundar a analise. Foram elaborados
graficos, quadros e tabelas com o objetivo de facilitar a visualizacdo e a

interpretacdo dos resultados.

72 ACAO: Anélise dos Resultados e Apresentacio
e Analise dos dados compilados a partir da aplicacdo de questionarios a comunidade
académica e observacOes diretas de conversas e contatos juntos ao conjunto da

comunidade académica.

82 ACAO: Levantamento de informacdes de outras fontes
e Nesta etapa foi feito o levantamento de informacfes por meio da ouvidoria,

relatérios de autorizacdo, reconhecimento e credenciamento emitidos pelo MEC,



relato dos coordenadores de curso (AvaliaUNIMAM) e funcionarios, bem como
registros feitos pelo e-mail da CPA e QRcode de sugestdes. foi feito o levantamento
de informacdes por meio da ouvidoria, relatérios de autorizacdo, reconhecimento e
credenciamento emitidos pelo MEC, relato dos coordenadores de curso
(AvaliaUNIMAM) e funcionarios, bem como registros feitos pelo e-mail da CPA e

QRcode de sugestodes.

92 ACAO: Escrever Relatério da Autoavalia¢éo Institucional
¢ Ao final do ultimo semestre letivo de 2024 e inicio de 2025, apds analise dos dados
de diversas fontes, foi elaborado o presente relatério da autoavaliacéo institucional,
resumindo as informacdes coletadas, as andlises realizadas e as acbes de
melhorias que foram planejadas. Essas informagbes servirdo de base para

realizacdo do processo de autoavaliacdo do proximo periodo letivo.

102 ACAO: Divulgacdo do Relatorio Final 2023 - 2024
e ApoOs a finalizacdo do relatorio, 0 mesmo € divulgado nos murais da unidade, no
site institucional, nas reunides de inicio do semestre, nas Jornadas académicas de

cada curso e no SEP UNIMAM (Seminario de Pesquisa e Extensao).
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3. METODOLOGIA

A Consulta a Comunidade Académica é uma ferramenta fundamental
disponibilizada pela CPA para ouvir os diversos segmentos da comunidade académica
do UNIMAM sobre os processos e acdes desenvolvidas. A consulta ocorreu entre 11
de novembro e 16 de dezembro de 2024. Para estimular a participacdo da comunidade
na pesquisa, foram adotadas diversas estratégias de sensibilizagdo, como videos e
cards nas redes sociais, envio de mensagens eletronicas (e-mails) para a comunidade,
links no portal do UNIMAM, além de links compartilhados via WhatsApp e QR codes
fixados nos murais.

A coleta de dados foi realizada por meio do Google Forms, utilizando trés
guestionarios distintos, cada um destinado a um segmento da comunidade académica:
discentes, docentes, técnico-administrativos e egressos. A participagdo foi
representativa: 33,3% dos discentes, 51% do corpo docente e 45% dos técnico-
administrativos responderam aos questionarios. Os egressos foram convidados a
participar por meio de links enviados via WhatsApp e e-mails com perguntas
relacionadas aos eixos da autoavaliacéo.

Apés a coleta, os dados foram tabulados e analisados de forma descritiva e
inferencial. Os resultados da consulta, junto a outras pesquisas vinculadas ao processo
de autoavaliacdo, serdo apresentados ao longo deste relatorio. Além disso, séo
consideradas as acdes do Programa AvaliaUNIMAM, que visam informar a gestao dos
cursos, coordenadores e Nucleos Docentes Estruturantes (NDESs), docentes, técnico-
administrativos e estudantes sobre a trajetoria académica e a permanéncia dos alunos
Nno curso e na instituicdo, além de dados recebidos pela Ouvidoria da UNIMAM. Essas
informacdes indicam a necessidade de aprofundamento tematico, visando melhorias
no projeto pedagogico dos cursos, e fazem parte da metodologia de trabalho da CPA.

A estrutura deste relatdrio foi organizada em reunido com os membros da CPA,
com o objetivo de analisar as acdes realizadas, propor sugestdes e consolidar as
informacdes, seguindo os aspectos previstos na Nota Técnica do Inep n. 065/2014, que
orienta a elaboracdo dos relatérios de CPA. A revisdo conjunta do relatdrio tem

proporcionado aos membros da CPA uma reflexdo aprofundada sobre os trabalhos



11

realizados, aprimorando a compreensdo dos dados e a elaboragdo do plano de
melhorias para o biénio 2025/2026.
Este Relatério de Autoavaliacdo serd disponibilizado no Portal da CPA

https://www.unimam.com.br/institucional/cpa-comissao-propria-de-avaliacao/ e sera

apresentado em foruns, eventos e a¢ées do Programa AvaliaUNIMAM, nas jornadas
dos cursos, nos murais dos prédios e no SEPUNIMAM (Seminério Estudantil de
Pesquisa e Pds-graduacédo do UNIMAM).

O referencial basico para o diagnéstico foi o Projeto de Autoavaliacao
Institucional, elaborado em 2005 pela Comissédo Permanente de Avaliacéo da IES, em
parceria com os diferentes segmentos da comunidade académica. Vale destacar que,
ao longo do tempo, esse instrumento de coleta de dados foi levemente reformulado,
ajustando-se as dinamicas dos processos e a evolugdo dos atores envolvidos no
ensino-aprendizagem.

Diversas acdes de preparacao, desenvolvimento e consolidacéo, previstas no
Calendario das Acdes Avaliativas do Projeto de Autoavaliacdo Institucional, foram
executadas, e outras estdo programadas para ocorrer conforme o cronograma inicial.
Os dados coletados foram compilados, cruzados (quando possivel) e apresentados em

graficos e quadros, facilitando a analise dos resultados.


https://www.unimam.com.br/institucional/cpa-comissao-propria-de-avaliacao/
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4. ANALISE DOS RESULTADOS DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

4.1 PERFIL DO CORPO DOCENTE, DISCENTE E TECNICO-
ADMINISTRATIVO

Docentes

Atraveés da figura 1 observa-se que o perfil do corpo docente é predominantemente
feminino com faixa etaria entre 30 e 39 anos (Figura 2), sendo a maioria mestre (Figura
3), e que ocupa a posicao na carreira docente de assistente Il (Figura 4). A participacao
feminina no mercado de trabalho tem crescido nos ultimos anos em diversos setores e é
notério sua importancia na economia. Segundo dados do Ministério do Trabalho (2024),
a taxa de participacao feminina cresceu de 34,8% em 1990 para 52,2% em 2023.

A composicdo da populacdo docente quanto ao regime de trabalho revela
aspectos importantes sobre as condi¢des de trabalho dos professores. Com 59,8% dos
docentes no regime parcial, o que pode indicar a busca por maior flexibilidade no trabalho,
seja para conciliar outras atividades ou compromissos profissionais, seja por questdes
de escolha pessoal ou necessidade. Por outro lado, 29,9% dos docentes se encontram
no regime integral, ou seja, dedicam-se exclusivamente a docéncia.

A maioria dos docentes dedicam possui uma carga horaria semanal de menos de
dez horas de sala de aula (Figura 6) e que dedicam de 1h a 3h a orientacdo de alunos
na instituicao (Figura 7), e na figura 8, verifica-se que 16% dos docentes dedicam até dez
horas semanais para atividades administrativas na instituicéo.

Na figura 9 é possivel observar que a maioria dos docentes dominam a leitura na
lingua inglesa e espanhol e que a maioria cerca de 56,8% se considera preparado no
dominio das tecnologias (Figura 10).

Os dados do quadro 1 revelam que, enquanto algumas atividades, como
seminarios e palestras, tém uma alta participacdo docente, outras, como atividades
artisticas e desportivas, ttm um envolvimento muito reduzido. Isso pode refletir as areas
de interesse e especializacao.

Na Figura 11 é possivel observar que a maioria dos docentes participaram de
banca de exame de monografia, e de defesa de dissertacdo e tese em outras IES.

Observa-se na figura 12 que a maioria dos docentes participaram de diferentes
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tipos de eventos no ultimo ano, sendo o que mais se destacou foi a participacdo em
semindrios e encontros. Ja no Quadro 2 observa-se que 61,7% dos docentes teve como
o “resumo” a sua producdo intelectual seguida de material didatico pedagdgico 55,5% e
artigos publicados com 38,3%.

Na Figura 13 é possivel observar que a maioria dos docentes participaram de
atividades de auto capacitacdo, sendo as mais relevantes “participacdes em cursos de
aperfeicoamento de curta ou média duracdo” e “cursos e/ou atividades de capacitacdo
profissional”’. Esses dados demonstram que a maioria dos docentes estéo investindo em

sua capacitacao e atualizacao docente.

Figura 1 — Composicao da populacdo docentequanto ao género

@ Masculino

@ Femenino

) Outro

@ Prefiro néo informar

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 2 — Composicéo da populacdo docentequanto a faixa etaria

@ VMenos de 30 anos.
@ Entre 30 e 39 anos.

Entre 40 e 49 anos
@ Entre 50 e 59 anos
y — | @ 60 ou mais anos

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).



Figura 3 — Composicéo da populagédo docentequanto a titulagdo maxima

® Graduado.

@ Especializado

O Mestre

@ Doutor

@ PHD ou Pés-doutorado

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 4 — Composicao da populacdo docente conforme a posicao na carreira

® Auxiliar

©® Assistente |
@ Assistente Il
@ Assistente |l
‘ @ Adjunto |
= @ Adjunto I

@ Adjunto Il
® Titular

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 5 — Composicéo da populagdo docente quantoao regime de trabalho

" Horista
# Regime parcial

29,9% ® Regime integral

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Figura 6 — Distribuicdo de docentes por niumero de horas semanais trabalhadas
em sala de aula e/ou laboratérios

® Menos de 10 horas
34,6% @ De 11 a 20 horas
@ De 21 a 30 horas
I ® Mais de 30 horas

60,5%

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 7 — Distribuicao de docentes por nUmero de horas semanais trabalhadas
em orientacdo de alunos e/ou atividades extra-classe

® Nenhuma

@® De 1a3horas
@ De 4 a6 horas
@ De 7 a9 horas
@ 10 ou mais horas

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 8 — Distribuicdo de docentes por numero de horas semanais dedicadas a
atividades administrativas na Instituicéo

e @® Nenhuma
' @ Até 05 horas
14,8% 3
@ De 06 a 10 horas
@ De 11 a 20 horas
@ Mais de 20 horas

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Figura 9 — Distribuigcéo docentes de acordo com o dominio de idiomas, inclusive o
portugués

go N Fala_ M L& [0 Escreve [ NAO

60

40

20

Portugués Inglés Espanhol

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 10— Distribuicéo docentes conforme o nivel de preparo atual emtermos de uso
de tecnologia (computador, multimidia) nas atividades de ensino-
aprendizagem

@ Excelente
® Bom

@ Regular
® Ruim

@ N3o sabe

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 11 — Quantitativo de docentes conforme participagdo em Bancas em outras
IES, no dltimo ano

80 mEE SiM M NAO

60

40

20

Participagdo em Banca para Participagdo em Banca de Participacdo em Banca para  Participagdo em Banca para
exame de Monografia defesa de Dissertag@o ou selecdo interna de docentes  selegdo externa de docentes
Tese

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).



Quadro 1 — Quantitativo de docentes conforme as atividades que desenvolveu na
Instituicdo, no Ultimo ano

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS SIM NAO
(%) (%)

Orientacdo de Monografia/ TCC 48,0 52,0
Orientacéo de estagio curricular e/ ou voluntario 29,6 70,4
Orientacdo / acompanhamento de monitores 16,0 84,0
Orientacéo de projetos de pesquisa no nivel de iniciacdo cientifica 29,6 70,4
Orientacdo de alunos em praticas de investigacéo e / ou projetos de extensdo| 47,0 53,0
Coordenacao de atividades/projetos de extenséo 26,0 74,0
Membro de equipe em atividades/projetos de extensdo 31,0 69,0
Atividades culturais (seminarios, palestras. conferéncias, etc.) 79,0 21,0
Atividades artisticas (teatro, musica, etc.) 7,0,0 93,0
Atividades desportivas 8,6 91,4

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 12 — Participacao dos docentes em eventos cientificos, no dltimo ano

80
I sV NAO
60

40

20

Participagdo em Seminarios Participagdo em Congressos Participagdo em Encontros

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Quadro 2 — Quantitativo de docentes conforme producéo intelectual no ultimo ano

PRODUGAO INTELECTUAL RESP?J)‘)DENTE
0
Material didatico pedagégico publicado ou ndo 55,5
Resumos 61,7
Resenhas 11,1
Artigos de Jornal 12,0
Artigos publicados em anais e / ou revistas técnico-cientificas da area 38,3
Capitulo de livro 13,6
Livro 3,7

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Figura 13 — Participacao docente em atividades de auto-capacita¢éo no ultimo ano,
exceto mestrado e doutorado, voltado para seu aperfeicoamento
profissional e académico

B siM__ Il NAO

60

40

20

Participagéo em cursos de Participagdo em cursos de extensao Participagdo em cursos/atividades de
aperfeicoamento de curta ou média capacitagéo profissional
duracgédo

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Discentes

Ao analisar o Quadro 3, observa-se que todos os cursos da IES participaram da
pesquisa. De acordo com a Figura 14, a maioria dos discentes, com 80,5%, é formada
por mulheres, o que reflete uma tendéncia crescente ao longo dos anos, com 0 aumento
do numero de mulheres nas universidades brasileiras.

A faixa etaria predominante entre os discentes é de 20 a 24 anos, representando
56,3% do total (Figura 15), o que indica que a maioria do publico € composto por jovens.
Conforme mostrado na Figura 16, 10,7% dos discentes ja possuem um curso superior e
estdo cursando a segunda graduacéo.

Em relacdo a atividade profissional, 38,4% dos participantes da pesquisa
declararam ndo exercer nenhuma atividade remunerada, excluindo estagios
remunerados (Figura 17). No entanto, 21,9% dos discentes trabalham 40 horas ou mais
por semana.

Quanto ao financiamento do curso (Figura 18), mais de 49,9% dos discentes
recebem bolsas parciais ou integrais da instituicdo, o que reflete o impacto positivo dos
programas de bolsa oferecidos pela IES. Na Figura 19, observa-se que 35,5% dos
discentes dedicam de 1 a 2 horas e 27,5% dedicam de 3 a 5 horas semanais aos estudos.
Além disso, todos os entrevistados dominam a lingua portuguesa, mas a maioria ndo
possui dominio do inglés ou do espanhol (Figura 20). Por fim, cerca de 48,3% dos

discentes avaliam como boa a sua preparacéo atual para acompanhar as atividades das



disciplinas que estédo cursando, conforme mostrado na Figura 21.

Quadro 3 - Composicdo da populacéo discente, conforme o0 0 curso de graduacao

CURSO PARTICIPACAO (%)
Administracdo 29
Arquitetura 4,5
Biomedicina 5,3
Ciéncias Contébeis 5,6
Direito 2,4
Educacéo Fisica (Licenciatura e Bacharelado) 1,3
Enfermagem 25,5
Engenharia Civil 2,7
Farmacia 9,6
Fisioterapia 10,4
Nutricdo 7,5
Odontologia 4,5
Pedagogia 8,3
Psicologia 6,4
Radiologia 3,7

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 14 — Composicdo da populacéo discente, conforme o género

@ Masculino
@ Feminino
Qutro

@ Prefiro nao informar

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 15 — Composicao da populacédo discente,conforme faixa etaria

£

® Menos de 20 anos
® De 20 a 24 anos.
De 25 a 29 anos
® De30a34anos
® De 35239 anos.
® 40 ou mais anos.

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Figura 16 —Discentes que ja possui diploma de curso superior

® Sim
® Nzo

Y

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 17 — Distribuicdo de discentes de acordo o numero de horas de atividade
remunerada cumpridas (ndo contar estagio remunerado)

@ Nio exergo atividade remunerada.

@ Trabalho eventualmente, sem vinculo
trabalhista.

@ Trabalho até 20 horas semanais.
@ Trabalho mais de 20 horas e menos de
40 horas semanais.

@ Trabalho 40 ou mais horas semanais.
@ N3zo sabe.

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 18— Distribuicéo de discentes de acordo o tipo de bolsa ou de financiamento
recebido para custeio das despesas do curso

@ Boisa integral da INSTITUICAD.

® Bolsa parcial da INSTITUIGAD.

® Bolsa integral oderecida por enlidades
externas a INSTITUIGAD.

@ Bolsa parcial oferecida por entidades
externas & INSTITUICAD.

& HNenhum.

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).



Figura 19 — Distribuicdo de discentes conforme o numero de horas semanais
dedicada aos estudos (exceto horas de aula e atualizacao

. Menhuma, apenas assisio as aulas,
@ Uma a duas horas por semana.

@ Trés a cinco horas por semana.

@ Seis a oito horas por semana,

@ Mals de ofto horas por semana,

@ Nio sabe.

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 20 — Distribuicao de discentes de acordo ao dominio de idiomas

400
I Fala B Lé DO Escreve N NAD
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Portugués Inglés Espanhol

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 21 — Distribuicdo de discentes de acordo a sua preparacdo atual para
acompanhar as atividades das disciplinas que esta cursando

@ Excelente
@& Bom

@ Razoavel
@ Ruim

@ Péssima

@ M&o sabe

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Técnicos-administrativos

Observa-se na figura 22 que a composi¢cdo do corpo técnico-administrativo é
predominantemente feminina, com 50% de colaboradoras do sexo feminino e 43,3% do
sexo masculino. Esse dado é consistente com as tendéncias observadas nas categorias
de corpo docente e discente, indicando que as mulheres estdo cada vez mais buscando
sua insercdo em diversas areas, refletindo uma mudanca significativa na dindmica de
género ao longo do tempo.

A Figura 23 revela a distribuicdo etaria do corpo técnico-administrativo, onde
36,7% dos profissionais estéo na faixa etaria abaixo de 30 anos, enquanto uma propor¢ao
semelhante esta entre 30 e 39 anos. Essa faixa etaria sugere uma equipe jovem e
potencialmente aberta a novas metodologias e tecnologias.

Conforme a Figura 24, é destacado que a titulacgdo maxima da maioria dos
profissionais € o segundo grau, com 46,7%, seguido por cerca de 40% que possuem
graduacdo e 13,3% especializacdo. Aléem disso, 63,3% estdo categorizados como
auxiliares, conforme demonstrado na Figura 25. Esses dados sugerem a necessidade de
investimentos em capacitacao e desenvolvimento profissional.

A Figura 26 mostra que a grande maioria, 96,7%, dos técnicos administrativos
trabalham em regime de 44 horas semanais. No entanto, apenas 16,7% dedicam até 5
horas extras semanais a atividades administrativas, conforme indicado na Figura 27. Isso
pode sugerir uma carga de trabalho estavel.

Em relacdo ao dominio de idiomas, a Figura 28 indica que nem todos os
profissionais possuem fluéncia total em portugués, e o dominio do inglés e espanhol é
ainda mais limitado, o que pode limitar a comunicacdo e a atuacdo em um contexto
globalizado.

A Figura 29 revela que 30% dos Técnicos Administrativos consideram seu preparo
para desenvolver atividades técnicas como 6timo. Quando questionados sobre sua
metodologia de trabalho, 36,7% se avaliam como bons, enquanto apenas 20% se
consideram oOtimos, conforme mostra a Figura 30. Esses dados sugerem uma
autopercepcdo positiva, mas também indicam espaco para melhorias e formacao

continua.



Figura 22— Composic¢ao da populagéo de técnicos-administrativos, de acordo 0 sexo

@ Masculino

® Feminino

@ Outro

@ Prefiro ndo informar

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 23 — Composicéo da populacdo de técnicos-administrativos, acordo a faixa
etaria

@ Menos de 30 anos.
@ Entre 30 e 39 anos
@ Entre 40 e 49 anos
@ Entre 50 e 59 anos
@ 60 ou mais anos

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 24 — Composicéo da populacdo de técnicos-administrativos, acordo a titulagéo
maxima

@ 1°grau

@® 2° grau

@ Graduado
@ Especialista
@ Mestrado

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).



Figura 25 — Composicdo da populacdo de técnicos-administrativos, acordo a
categoriafuncional

@ Auxiliar

@ Técnico de nivel médio
' Técnico de nivel superior

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 26 — Distribuicdo da populacdo de técnicos-administrativos, conforme o
regime de trabalho

@ Horista
@ Regime - 20 horas
Regime - 30 horas
@ Regime - 40 horas
96,7% @ Regime - 44 horas
‘

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 27 — Distribuicdo da populagcdo de técnicos-administrativos, conforme o
numero de horas extras semanais dedicadas a atividades
administrativas na Instituicao

@ Nenhum
@ Até 05 horas
De 06 a 10 horas
@ De 11 a 20 horas
@ Mais de 20 horas
80%

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).




Figura 28 — Distribuicdo da populacdo de técnicos-administrativos, conforme
dominio de Idiomas, inclusive o portugués
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Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 29 — Nivel de preparo atual dos técnicos-administrativos quanto ao uso de
tecnologia em suas atividades laborais

@® Otimo
® Bom
@ Regular
@ Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 30— Nivel de preparoatual dos técnicos-administrativos quanto a metodologia
de trabalho

@® Otimo
® Bom
@ Regular
@ Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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4.2 A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Docentes

Observa-se na Figura 31 que aproximadamente 59,3% dos docentes acreditam
gue a Instituicdo se preocupa de maneira significativa em oferecer servi¢cos educacionais
gque promovem a formacdo de cidadédos autbnomos, capacitando-os a transformar a
realidade em que estéo inseridos.

O Quadro 4 revela que a maioria dos docentes, representando 63%, considera
gue todos os itens apresentados estédo alinhados aos objetivos do UNIMAM. Entre os
itens destacados, os que obtiveram os maiores percentuais foram: “Formar profissionais
qualificados em consonancia com as exigéncias do mundo contemporéneo” com 55,6%
e “Formar o cidaddo em conformidade com os preceitos da cidadania e ética” com 46,9%.

Na Figura 32, é evidente que 50,6% dos docentes reconhecem que o UNIMAM
valoriza a participacdo dos representantes estudantis na formacdo de comissdes
institucionais, indicando uma preocupacdo com a inclusdo e a voz dos alunos nas

decisbes da instituicao.

Figura 31 — Percepcdo dos docentes com relacdo a preocupacdo da IES em
oferecer servigcos educacionais para formar cidaddos autbnomos e
conscientes para que possam ser agentes transformadores da
realidade em que estao inseridos

® Muito
@ O suficiente
Pouco

@ Muito pouco

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Quadro 4 — Percepcao dos docentes com relacéo ao objetivo da sua instituicdo

) SIM NAO

OBJETIVO DA INSTITUICAO (%) (%)
Formar o cidaddo em consonéancia com os preceitos da cidadania e ética. 46,9 53,1
Formar profissionais qualificados em consonancia com as exigéncias do 55,6 44,6
mundo contemporaneo.
Desenvolver trabalhos de extenséo para integracdo com a sociedade. 43,2 56,8
Desenvolver atividade de pesquisa e produgéo de novos conhecimentos. 44,4 55,6
Trabalhar o tempo escolar dos alunos dos cursos de licenciatura para que 22,2 77,8
transcendam a sala de aula.
Todos os itens anteriores 63 37

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 32 — Percepcdo dos docentes quanto a preocupacao da Instituicdo com a
formacéo e incluséo dos discentes em comissdes institucionais

@ Muito

@ O Suficiente
Pouco

@ Muito pouco

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Discentes

No Quadro 5, ao serem questionados sobre os objetivos que consideram
relevantes para a instituicao, 42,7% dos docentes optaram pela resposta “Todos os itens
anteriores”. Entre os indicadores destacados, “Formar profissionais qualificados em
consonancia com as exigéncias do mundo contemporaneo” obteve 52%, e “Formar o
cidaddo em conformidade com os preceitos da cidadania e ética” alcangou 24,5%. Esses
dados evidenciam a preocupacado da IES em preparar os discentes para que se tornem
agentes transformadores da realidade em que estédo inseridos.

A Figura 33 revela que cerca de 70% dos discentes acreditam que o Centro

Universitario Maria Milza valoriza a participacdo dos representantes estudantis em
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comissdes institucionais, indicando um compromisso com a incluséo e a escuta das

vozes dos alunos nas decisdes da instituigc&o.

Quadro 5- Percepcédo dos discentes sobre qual (is)considera como objetivo da instituicdo

INDICADOR RESPONDENTE
(%)
Formar o cidaddo em consonéancia com os preceitos da cidadania e ética 24,5
Formar profissionais qualificados em consonancia com asexigéncias do mundo 520
contemporaneo '
Desenvolver trabalhos de extenséo para integracdo com a sociedade 20,3
Desenvolver atividade de pesquisa e producdo de novos conhecimentos 21,1
Trabalhar o tempo escolar dos alunos dos cursos de licenciaturapara que 85
transcendam a sala de aula '
Todos os itens anteriores 42,7

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 33 — Percepcdo dos discentes quanto a preocupacdo da IES com a
participacdo dos representantes estudantis na formacéo de comissfes

institucionais

® Muito
® O suficiente
Pouco

/ @ Muito pouco
‘ @ Nzo tem esta preocupagao

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Técnicos administrativos

Ao analisar a figura 34 observa-se que mais de 80% dos técnicos acreditam que
o UNIMAM se preocupa “muito” e “o suficiente” em oferecer servigos educacionais para
formar cidaddos autbhomos e conscientes para que possam ser agentes de
transformacdes da realidade em que estéo inseridos.

Quando questionados sobre a preocupacado da IES com a participacdo dos

representantes técnicos na formagédo de comissdes institucionais, 26,7% responderam
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que a preocupacao é “muito” e 43,3% consideraram “suficiente” (Figura 35). E importante
destacar que as comissdes do UNIMAM sempre incluem representantes técnicos.
Acreditamos que é necessario intensificar a divulgacdo dessa participacdo, para que
todos os colaboradores estejam cientes das contribuicbes desses profissionais nas

comissdes.

Figura 34— Percepcao dos técnicos-administrativos se a IES tem se preocupado em
oferecer servicos educacionais para formar cidaddos autbnomos e
conscientes para que possam ser agentes de transformacoes da realidade
em que estdo inseridos.

@ Muito
@ O suficiente

Pouco
@ Muito Pouco

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 35— Percepcéo dos técnicos-administrativos quanto a preocupacao da
Instituicdo com a formacéo e incluséo dos discentes em comissfes
institucionais

@® Muito
@ O suficiente
© Pouco
@ Muito Pouco

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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4.3 A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO, A EXTENSAO
E AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO, INCLUIDOS OS
PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUGAO ACADEMICA, AS BOLSAS
DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES.

Docentes

Ao analisar o Quadro 6, observa-se que a percepc¢ao dos docentes em relagéo a
diversas acdes institucionais necessérias para as atividades da IES é, em sua maioria,
considerada “6tima” ou “boa”, totalizando mais de 90% quando analisados juntos.

Destacam-se entre os indicadores mais bem avaliados: “A proposta curricular e os
programas de ensino respondem ao perfil do profissional que se deseja formar”. Isso
evidencia a preocupacdo do UNIMAM com a formagao profissional, reconhecida pelos
docentes, especialmente em um contexto de gestédo coparticipativa. Outros dois aspectos
importantes mencionados foram “Experiéncias didatico-pedagogicas que articulam teoria
e pratica, ensino e pesquisa, € a construgdo do conhecimento” e “Contribuicido da
instituicdo para o desenvolvimento de pesquisa envolvendo a comunidade local e/ou
regional”. Esses pontos refletem o investimento continuo da IES em integrar a teoria a
pratica em todos os cursos e disciplinas, além de valorizar a pesquisa em colaboracao
com a comunidade local e com outras instituicdes.

Outro indicador relevante é “Desenvolvimento de atividades de extensao junto a
comunidade local e/ou regional”’, que obteve uma avaliagéo positiva de 51,9%. Isso é
significativo, pois 0 UNIMAM, por meio do projeto UNIMAM Em MOVIMENTO, oferece
uma variedade de servicos nas areas de saude, direito, educacao, praticas esportivas e
orientacdo profissional a comunidade local e regional. O mesmo percentual se aplica ao
indicador “Contribuicao das agdes de ensino, pesquisa e extensao para a formacéo
profissional”’. Este ultimo € especialmente importante para o UNIMAM, que, apesar de
ser uma IES privada, valoriza a pesquisa e a extensdo por meio do Programa de Iniciacéo
Cientifica (PROINC) e do Programa de Extensdo (PROEX), oferecendo bolsas de
iniciacdo cientifica e de extensdo para os discentes, com orientacdo de professores
envolvidos.

Na Figura 36, nota-se que, ao serem questionados se o nivel de conhecimento

exigido nas disciplinas lecionadas é compativel com o conteudo estudado, 100% dos
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docentes afirmaram que “essa questao é atendida em todas as disciplinas que lecionam”.
Esses dados evidenciam o comprometimento do corpo docente com a qualidade do
ensino. Ja na Figura 37, ao perguntarem se discutem com os alunos os resultados das
atividades de avaliacdo realizadas nas disciplinas, 93,8% responderam que “essa
questao é atendida em todas as disciplinas que leciono”. Essa pratica é fundamental, pois
promove a discussao e a compreenséao dos resultados, contribuindo para o aprendizado
dos discentes.

Quadro 6 — Distribuicdo quantitativa dos docentes conforme a percepgédo em relacao a
algumas acdes institucionais necessérias para as atividades fins da
Instituicdo

Otimo |Bom |Regular| Ruim

(%)
Proposta curricular e programas de ensino respondem ao perfil | 64,2 | 33,3 2,5 0,0
do profissional que sedeseja formar

INDICADOR

Experiéncias didatico-pedagdgicas articuladoras da | 59,3 | 38,3 2,5 0,0
teoria/pratica, ensino/pesquisa e construcdo do conhecimento

Préticas institucionais voltadas para a melhoria do ensino, | 48,1 | 45,7 6,2 0,0
formacdo docente e apoio ao estudante

Condicdes materiais oferecidas pela instituicdo para o 43,2 | 50,6 6,2 0,0
desenvolvimento do ensino e pesquisa

Politica efetiva voltada para a producdo académica: bolsa de | 32,1 | 56,8 9,9 1,2
pesquisa, monitoria, bolsa trabalho, projetos de extensao, etc:

Mecanismos para divulgacao e registro dosprojetos de iniciagdo | 39,5 | 50,6 9,9 0,0
cientifica e extensdo junto a comunidade académica

Contribuicdo da instituicdo  para 0 esenvolvimento | 56,8 | 39,5 3,7 0,0
de pesquisa envolvendo acomunidade local e/ou regional

Desenvolvimento de atividades de extenséo (cultural, social, | 51,9 | 44,4 3,7 0,0
salude e outros) junto a comunidade local e/ou regional:

Contribuicdo das acdes de ensino, pesquisae extensdo paraa | 51,9 | 44,4 3,7 0,0
formacéo profissional

Parcerias entre os cursos da instituicAo com vista a articulagédo| 39,5 | 49,4 9,9 1,2

ao ensino, pesquisa eextensao
Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Figura 36— Nivel de conhecimento que vocé como docente exigi durante o processo
de avaliacdo € compativel com as disciplinas lecionadas

@ Essa questao é atendida em todas as
disciplinas que leciono.

@ Essa questdo é atendida em mais da
metade das disciplinas que leciono.

Essa questéo € atendida na metade das
disciplinas que leciono.

@ Essa questdo é atendida em menos da
metade das disciplinas que leciono.

@ Essa questdo nio é atendida em nen. ..
@ N3o sabe.

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 37 — Vocé como docente discute os resultados obtidos nas atividades de
avaliacdo realizada nas disciplinas que leciona

@ Essa questao é atendida em todas as
disciplinas que leciono.

@ Essa questao é atendida em mais da
metade das disciplinas que leciono.

Essa questao é atendida na metade das
disciplinas que leciono.

@ Essa questéo é atendida em menos da
metade das disciplinas que leciono.

@ Essa questao nzo é atendida em nen...
@ Nzo sabe.

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Discentes

Através do quadro 7, observa-se que a percepcdo dos discentes em relagdo as
acOes desenvolvidas pelo UNIMAM para alcancar suas atividades fins € majoritariamente
“Otima” e “Boa’. Esse resultado corrobora as respostas dos docentes, conforme
evidenciado no quadro 6. Juntas, essas duas categorias superam 85%, indicando a
importancia dessas percepc¢des para a formacéo dos alunos.

Ao analisar o quadro 8, que apresenta as atividades académicas em que 0S
discentes participaram nos anos de 2023 e 2024, destacam-se as “Atividades académico-
culturais”, como seminarios, palestras e conferéncias, com 62,4% de participagao. Esse

resultado era esperado, pois todos 0s cursos promovem esse tipo de atividade, além do
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Seminério de Pesquisa e Extensdo (SEP UNIMAM). As “Visitas técnicas / trabalho de
campo” também se destacam, com 43,5% de participacdo. Essas visitas ocorrem em
todos os cursos e disciplinas, com o UNIMAM estreitando parcerias com diversas
instituicdbes para proporcionar aos alunos uma vivéncia pratica dos contetdos
ministrados. Por ultimo, 18,7% dos discentes participaram de “Estagios (voluntario ou
remunerado)”. A valorizagéo da pesquisa pela IES se reflete nos programas de pesquisa
e extensdo PROINC e PROEX, que permitem que alunos interessados desenvolvam
pesquisas como bolsistas ou voluntarios, além de participarem da modalidade de Bolsa
Trabalho.

Quando questionados sobre sua participagédo em producéo académica (quadro 9),
cerca de 95% dos discentes afirmaram ter apresentado trabalhos em encontros ou
congressos, enquanto 8,3% publicaram artigos em revistas cientificas. A producao
académica € crucial na graduacdo, pois nao apenas promove a aquisicdo de
conhecimento, mas também prepara os alunos para a vida profissional, permitindo-lhes
identificar problemas com maior facilidade e buscar solucdes efetivas.

A discussdao a seguir, referente as figuras 38 a 42, aborda todas as disciplinas que
os discentes estavam cursando no periodo em que responderam a avaliacdo da CPA.

Na figura 38, ao serem questionados se, no inicio do semestre letivo, 0s
professores fornecem informacdes sobre o plano de ensino da disciplina, conteudo,
objetivos, metodologia, critérios de avaliacdo, cronograma e bibliografia, 73,8% dos
alunos responderam que “Isso acontece em todas as disciplinas”. Esse dado é relevante,
pois indica que os professores informam aos alunos, desde o inicio do semestre, como
sera a dinamica de suas aulas. Acredita-se que a razao para esse percentual ndo ser
maior se deve ao atraso de alguns estudantes na efetivacdo da matricula, resultando em
faltas nas primeiras aulas.

Na figura 39, ao serem questionados sobre se se consideram estimulados a leitura
de classicos e inovagdes especificas da area, 25,9% afirmaram que “Isso acontece em
todas as disciplinas”, enquanto 23,7% responderam que “Isso acontece em mais da
metade das disciplinas”. O estimulo a leitura € fundamental em todas as fases da
formacéo, e os resultados sugerem que os discentes estdo sendo incentivados a buscar

conhecimento especifico em sua area.
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A figura 40, mostra que 35,2% dos discentes responderam que “Isso acontece em
todas as disciplinas” quando questionados sobre se os professores promovem a inter-
relacdo entre os conteldos das disciplinas cursadas. Essa interacéo é crucial para formar
alunos capazes de pensar de forma critica e reflexiva.

Na figura 41, ao serem questionados se os professores utilizam atividades praticas
como método de ensino, 29,6% responderam que “Isso acontece em todas as
disciplinas”, enquanto 28,3% afirmaram que “Isso acontece em mais da metade das
disciplinas”. Esses dados indicam que a maioria dos docentes integra atividades praticas
aos conteudos, o que facilita a assimilacao do conhecimento.

Por fim, a figura 42 revela que, ao serem questionados sobre a satisfagdo com o
curso, 38,1% dos alunos disseram estar “bastante satisfeitos” e 37,6% “satisfeitos”. Essa

satisfacdo é importante, pois pode contribuir para o desenvolvimento intelectual do aluno.

Quadro 7 - Distribuicdo quantitativa de discentes conforme ac¢fes institucionais voltadas
para o alcance das atividades fins

INDICADOR Otimo | Bom |Regular |[Ruim|
(%)
Proposta curricular e programas de ensino correspondentes ao perfil | 36,5 | 46,1 15,5 1,9
do profissional que se deseja formar
Experiéncias didatico-pedagbgicas articuladoras da teoria/pratica, | 31,7 | 49,6 16,3 2,4
ensino/pesquisa e construcdo do conhecimento
Condicbes materiais oferecidas pela instituicdo para o 25,3 | 39,7 29,1 59
desenvolvimento do ensino e pesquisa
Politica e~fet|va voltada para a prpdu_gao académica: bolsa de pesquisa 208 | 392 30,1 9.9
e extensdo, bolsa trabalho, monitoria e/ ou outras
Desenvplwmgnto de gthldades de extengao (cultural, social, saude e 296 | 419 259 27
outros) junto a comunidade local e ou regional
Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Quadro 8 - Percentual de discentes quanto as atividades académicas das quais
participou no ano de 2023/2024 na instituicdo

ATIVIDADES ACADEMICAS SIM

(%0)

Iniciacdo cientifica ou tecnoldgica 14,9
Atividades de monitoria 11,5
Estagio (voluntério ou remunerado) 18,7
Projetos de pesquisa conduzidos por professores da instituicao 17.3
Projetos de extensdo promovidos pela INSTITUICAO 17,9
Visitas técnicas / trabalho de campo 43,5
Atividades académico-culturais (seminarios, palestras, conferéncias, etc.) 62,4
Oficinas 34,7

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).



Quadro 9 - Percentual de discentes conforme a producdo académica

Producéo SIM

(%)

Apresentacdo de trabalho em encontros ou congressos 95
Publicacéo de artigo em revista cientifica 8,3
Publicacéo de capitulo de livro 1,1
Publicagéo de livro 0,8

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 38 — Discentes que informaram se no inicio do semestre letivo, o professor
fornece aos alunos informagfes sobre o plano de ensino de sua
disciplina

@ Iss0 acontece em todas as disciplinas.

@ Isso acontece em mais da metade das
disciplinas.
Isso acontece na metade das
disciplinas.

@ Isso acontece em menos da metade das
disciplinas.

@ Isso n3o acontece em nenhuma
disciplina.

@ Nizo sabe.

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 39 — Discente que consideram que sado estimulados ao estudo de textos
classicos, da area do conhecimento no qual o seu curso se insere

@ Isso acontece em todas as disciplinas.

@ Isso acontece em mais da metade das
disciplinas.
Isso acontece na metade das
disciplinas.

@ Isso acontece em menos da metade das
disciplinas.

@ Isso n3o acontece em nenhuma
disciplina.

@ Nao sabe.

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Figura 40 - Discente que considera que sdo estimulados a desenvolver atividades
de investigacao relacionadas aos conteudos vistos em sala de aula

@ Iss0 acontece em todas as disciplinas.

@ Isso acontece em mais da metade das
disciplinas.

@ Isso acontece na metade das
disciplinas.

@ Isso acontece em menos da metade das
disciplinas.

@ Isso n3o acontece em nenhuma
disciplina.

@ Nazo sabe.

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 41 — Discente que considera que os professores adotaram praticas para
trabalhar a inter-relacao entre os contetdos das disciplinas cursadas
no periodo

@ Isso acontece em todas as disciplinas.

@ Isso acontece em mais da metade das
disciplinas.

@ Isso acontece na metade das
disciplinas.

@ Isso acontece em menos da metade das

28,3% disciplinas.

@ Isso n3o acontece em nenhuma
disciplina.

@ N3zo sabe.

29,6%

Fante' CPA/LINIMAM (2024)

Figura 42 - Percentual de discentes quanto a satisfacdo com o curso que esta
fazendo

@ Bastante satisfeito (a).

@ satisfeito (a).

@ Parcialmente satisfeito (a).
® Insatisfeito (a).

@ Bastante insatisfeito (a).
@ N3o sabe.

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Técnicos administrativos

No quadro 10 os dados refletem percepcdes variadas sobre a instituicdo,
revelando areas criticas e pontos fortes. As praticas institucionais foram avaliadas
negativamente, com 46,7% dos respondentes considerando-as "Ruins"”, o que indica a
necessidade de melhorias. As condigfes materiais também geram preocupagdo, com
33,3% das avaliagdes sendo "Ruins".

Em contraste, a contribuicdo da instituicdo para a pesquisa € vista positivamente,
com 53,3% dos participantes a classificando como "Boa", e as atividades de extensdo
tém uma avaliagdo similar, com 56,7% "Boas". No entanto, a valorizacdo e o estimulo
ao desempenho profissional apresentam um ponto de alerta, com 50% dos
respondentes considerando essa questao "Ruim".

Em resumo os dados sugerem a necessidade de uma avaliacéo aprofundada das
praticas institucionais e da valorizagao profissional, enquanto as iniciativas de extensao
e pesquisa podem servir como pilares para uma reformulacédo que vise melhorar a
experiéncia geral dos respondentes. O reconhecimento das areas que funcionam bem
pode ser crucial para implementar mudancas eficazes em setores que necessitam de

atencao.

Quadro 10 — Técnicos administrativos que qualificaram a valorizacao profissional com
relacdo ao funcionamento institucional considerada as atividades
académicas educacionais

Otimo | Bom |Regular|Ruim

%
Praticas institucionais voltadas para a melhoria do| 20,0 | 26,7 6,7 46,7
desenvolvimento de sua fungéo
Condigcbes materiais oferecidas pela instituicdo para o 30,0 | 20,0 16,7 | 33,3
desenvolvimento de suafuncdo
Nivel de conhecimento com relagdo aos projetos de iniciacdo| 23,3 | 46,7 16,7 | 13,3
cientifica
Nivel de conhecimento com relagdo aos projetos de extensao 26,7 40 23,3 10

Contribuicdo da instituicdo para odesenvolvimento de pesquisa | 33,3 | 53,3 10 3,3
envolvendo a comunidade local e/ou regional
Desenvolvimento de atividades de extensdo (cultural, social,| 30,0 | 56,7 10,0 3,3
salide e outros) junto acomunidade local e/ou regional
Divulgagdo dos projetos da Instituicdo junto a comunidade| 33,3 | 53,3 10,0 3,3
académica

\Valorizagdo e estimulo ao desempenhoprofissional 26,7 | 23,3 0,0 50,0
Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

INDICADOR
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44 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO, CONSIDERADA
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A CONTRIBUICAO EM RELAGCAO A INCLUSAO
SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A DEFESA DO MEIO
AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUGAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO
CULTURAL

Docentes

A andlise dos indicadores institucionais quadro 11, demonstra uma avaliacdo
bastante positiva das a¢cfes da instituicdo. A politica de inclusédo social se destaca, com
altos indices de aprovacdo e nenhuma avaliagdo negativa, refletindo o reconhecimento
da comunidade quanto ao apoio a estudantes carentes e com necessidades especiais.
O UNIMAM tem uma politica de bolsa para estudantes de escolas publicas conforme a
classificagao no vestibular.

As acOes ambientais também foram bem avaliadas, reforcando o compromisso
da instituicdo com a preservagao do meio ambiente. Ja a valorizagéo cultural e artistica
obteve bons resultados, mas apresentou um pequeno percentual de criticas, indicando
a necessidade de fortalecer essas iniciativas.

Ja a participacdo em atividades externas teve o maior indice de avaliacbes
"Regular”, sugerindo espaco para ampliar o envolvimento em ac¢des culturais promovidas

por outras instituicoes.

Quadro 11 — Docentes que qualificaram as acbes institucionaisde abrangéncia social e

ambiental
Otimo | Bom |Regular| Ruim
INDICADOR o
0
Politica institucional de inclusdo social: estudantes carentese | 43,2 | 50,6 6,2 0,0
portadores de necessidades especiais
Acbes da instituicdo para a preservacdo e defesa do meio | 39,5 | 53,1 7.4 0,0
ambiente
Valorizacdo da memoria cultural e producéo artistica junto a| 358 | 51,9 11,1 1,2
comunidade académica e local/regional
Participagdo e apoio em atividades artisticas, recreativas e | 333 | 494 17,3 0,0
culturais promovidas por outras instituicdes

Fonte: CPA/JUNIMAM (2024).
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Discentes

A andlise dos dados do Quadro 12 revela que a instituicdo é avaliada de forma
positiva em relacdo as suas politicas de inclusdo social, valorizagdo cultural, artistica e
ambiental. Tanto a politica de inclusdo social quanto as acdes culturais e ambientais
obtiveram bons indices de aprovacéo, com a maioria das avaliacdes concentradas entre
"Otimo" e "Bom". O UNIMAM vem buscando ao longo desses anos desenvolver acées
de preservacdo ambiental através de projeto de reciclagem, palestras e visitas para
conscientizar os discentes quanto a preservacao ambiental e cultural da regido, além do
Mestrado em Desenvolvimento Regional e Meio Ambiente que desenvolve excelentes

trabalhos ligados ao meio ambiente e sua preservagao.

Quadro 12 — Percepcao de discentes considerando politicas e acdes institucionais
voltadas aos estudantes, ao meio ambiente e apoio a cultura regional/local

Otimo | Bom | Regular [Ruim
INDICADOR %

Politica institucional de inclusédo social: estudantes carentes e | 28,0 | 44,8 235 2,4
portadores de necessidades especiais

Acdes da instituicdo para a valorizacéo e preservacédo da cultura, 28,8 | 44,3 24,5 2.4
producéo artistica e em defesa do meio- ambiente
Participacdo e apoio em atividades artisticas, recreativas e 235 44,0 25,3 7,2
culturais promovidas por outras instituicdes

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Técnicos administrativos

No quadro 13 a andlise dos dados revela uma avaliacdo positiva das acdes
institucionais, com destaque para a politica de inclusdo social e a valorizacéo cultural e
artistica. A inclusdo social recebeu uma boa avaliacdo, com 66,7% de aprovacdo entre
"Otimo" e "Bom", embora 30% ainda considerem a politica como "Regular”, indicando
espaco para melhorias. A valorizacéo cultural se destaca, com 43,3% de "Otimo", mas
também ha 36,7% de avaliacfes "Regulares”, o que sugere que as iniciativas culturais
podem ser mais amplamente reconhecidas ou acessiveis.

Ja as acOes ambientais e a participacdo em atividades externas sao as areas que
necessitam de maior atencdo. As acdes ambientais foram avaliadas de forma mais

critica, com 40% de "Regular" e 6,7% de "Ruim", apontando uma possivel falta de
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efetividade ou comunicag&o nessas iniciativas, assim a IES precisa divulgar mais suas
acbes ambientais e melhorar a comunicacdo interna para deixar mais visivel sua
participacdo em atividades externas para melhorar a percepcdo dos colaboradores
fortalecendo assim seu papel social e institucional.

Quadro 13 — Numero de técnico que qualificaram as ac¢des institucionaisrelacionadas
a inclusdo social, defesa do meio ambiente e da memoria cultural
INDICADOR Bom|Otimo|Regular | Ruim
%

40,0 | 26,7 30,0 3,3

Politica institucional de inclusdo social: estudantes carentes
e portadores de necessidades especiais

Acles da instituicdo para a preservacdo e defesa do meio
ambiente

Valorizagdo da memoria cultural e producao artistica | 16,7 | 43,3 36,7 3,3
junto acomunidade académica e local/regional

Participacdo e apoio em atividades artisticas, recreativas | 23,3 | 40,0 26,7 10,0
e culturais promovidas por outrasinstituicdes

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

26,7| 26,7 40,0 6,7

4.5 A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

O Centro Universitario Maria Milza — UNIMAM mantém diversos canais de
comunicacdo com a comunidade académica e a sociedade, os quais sao gerenciados
pelo Setor de Relacionamento e Comunicacdo (CICOM). Entre os principais canais,
destacam-se o site institucional, TOTVS, o chatbox Tallos, além das paginas nas redes
sociais (Instagram, Facebook, YouTube, LinkedIn, TikTok e Twitter), WhatsApp, e-mail
e ouvidoria, entre outros. A seguir, apresentaremos a percepc¢ao dos docentes, discentes

e corpo técnico em relacdo a comunicacao institucional.

Docentes

A analise dos dados no quadro 14 revela que a comunicacao da instituicdo esta
funcionando de forma bastante eficaz e € bem avaliada por quase todos os envolvidos.
A credibilidade € o maior ponto forte, com uma aprovacdo unanime, o que demonstra
gue a instituicdo tem uma solida reputacéo e é vista com confianca tanto interna quanto
externamente. Outros indicadores, como a qualidade da comunicagcao e clareza das

informacdes, também apresentam indices muito positivos, refletindo uma instituicdo
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organizada e transparente em suas interacoes.
No entanto, a busca continua por aprimoramentos, principalmente nas areas de
divulgacéo e presenca digital, € essencial para manter essa alta aprovacdo e garantir

uma comunicacgéo ainda mais eficaz.

Quadro 14 - Discentes que qualificaram asacdes referentes ao processo de comunicacao
institucional

INDICADOR Otimo [Bom |Regular |Ruim

%

Qualidade da comunicacdo e dos recursoshumanos e fisicos para o
estabelecimento desse processo com as comunidades interna e externa | 46,9 | 46,9 6,2 0,0

Clareza e objetividade das informagOesreferentes as atividades
institucionais

Divulgacédo da instituicdo e dos servicos por ela prestados, através dos | 53,1 | 42,0 4,9 0,0
veiculos de comunicacao

56,8 | 395| 3,7 0,0

Existéncia de pagina de divulgagdo na Internet 63,0 (32,1 4,9 0,0
Credibilidade da instituicdo junto ascomunidades interna e | 72,8 | 27,2 0,0 0,0
externa

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Discentes

Os dados do quadro 15 revelam uma boa avaliacdo geral da comunicacédo e da
imagem institucional, com a maioria dos indicadores recebendo aprovacdes superiores a
70%. No entanto, ha areas de melhoria, especialmente em relagdo a comunicacao entre
a comunidade académica e a comunidade externa e na qualidade dos recursos humanos
e fisicos. A divulgacdo da instituicdo e sua credibilidade foram as areas com melhor
desempenho, mas também com espaco para aumentar a eficacia em certas dimensdes.

Embora os resultados sejam, em sua maioria, positivos, a instituicdo pode focar
na otimizacgao de processos de comunicacéo, tanto interna quanto externa, e na melhoria

de recursos fisicos e humanos, para aumentar ainda mais a eficiéncia e credibilidade.
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Quadro 15 — Discentes que qualificaram as acOes referentes ao processo de
comunicacao institucional

Otimo | Bom |Regular| Ruim
INDICADOR
%
Comunicacdo entre a comunidade académica e a comunidade | 27,2 | 45,3 25,3 2,1
externa
Qualidade da comunicacao e dos recursoshumanos e fisicos para | 22,9 | 49,6 28,1 1,3
0 estabelecimento desse processo com as comunidades interna
e externa
Divulgacéo da instituicdo e dos servicos por ela prestados, através | 41,9 | 43,5 13,6 11
dos veiculos de comunicagédo
Credibilidade da instituicdo junto ascomunidades 36,3 | 46,7 15,5 1,6
interna e externa

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Técnicos administrativos

Os dados apresentados no quadro 16 revelam que a comunicacdo da instituicao
€, de maneira geral, bem avaliada, especialmente em aspectos relacionados a
credibilidade e ao relacionamento com o publico externo. A credibilidade institucional
alcancou 93,3% de avaliacdes positivas (6timo e bom), demonstrando a confianca da
comunidade interna e externa na instituicdo. A comunicacdo entre a comunidade
académica e a externa também teve destaque positivo, com 93,3% de aprovacéao,
sinalizando que a instituicdo mantém um bom fluxo de informacdes e relacionamento com
a sociedade. Esse resultado reflete acBes assertivas na aproximacdo entre a
universidade e o publico externo.

Por fim, a divulgacéo da instituicdo e dos servicos e a presenca digital foram bem
avaliadas, com 80% de aprovacao, mas também apresentam percentuais de insatisfacao
(até 16,7% regular), indicando que ainda ha espaco para ampliar e diversificar as

estratégias de divulgacao, principalmente nos meios digitais.
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Quadro 16 — Percepgédo dos técnicos administrativos com relagédo a descricdo dos
processos de comunicacao institucional

Otimo | Bom | Regular | Ruim
INDICADOR %

Comunicagcdo entre a comunidade académica e a

comunidade externa

Recurso humano e fisico para o estabelecimentoda | 33,3 50,0 13,3 3,3

comunicacdo com as comunidades interna e externa

Clareza e objetividade das informacdes referentes as

atividades institucionais

Divulgacdo da instituicio e dos servicos por ela

prestados, através dos veiculos de comunicacgao

Existéncia de pagina de divulgacao na Internet 33,3 46,7 16,7 3,3

30,0 63,3 3,3 3,3

26,7 50,0 10,0 13,3

23,3 56,7 13,3 6,7

Credibilidade da instituicdo junto as comunidades
interna e externa
Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

40,0 53,3 3,3 3,3

4.6 AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO.

Docentes

Os dados apresentados na figura 43 aponta para um desempenho mediano, com
destaque para a necessidade de acdes corretivas e melhorias, uma vez que quase um
terco dos participantes expressou insatisfacdo. Investir em melhorias pode elevar o

percentual de avaliagdes para "Otimo" e reduzir as percepcdes negativas.

Figura 43 — Distribuicdo de docentes conforme a satisfagdo com a remuneragdo
salarial

® Otimo
® Bom

Regular
® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Técnicos administrativos

Os dados apresentados na figura 44 destacam que a maioria dos técnicos
administrativos esta insatisfeita com a remuneracéo salarial, com 50% classificando-a
como "Ruim”. Uma parte considera a remuneracdo "Regular" (33,3%), enquanto uma
porcentagem pequena vé como "Boa" (13,3%) ou "Otima

Ao analisar a figura 45, observa-se que 76,7% dos técnicos administrativos ndo
cursaram graduacdo no UNIMAM, e 90% (Figura 46) ndo fizeram pdés-graduacdo
(especializacdo), indicando um baixo engajamento com a educacdo superior e
especializada dentro da instituicdo. Os dados mostram que 16,7% (Figura 47) dos

técnicos que concluiram cursos foram reenquadrados em outra categoria funcional.

Figura 44 — Distribuicdo de técnicos administrativos conforme a satisfagdo com a
remuneracao salarial

@® Otimo

® Bom
Regular

® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 45— Distribuicdo de técnicos administrativos que cursou ou esta cursando curso
de graduagdo no UNIMAM

® siv
@ Néo

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Figura 46— Distribuicéo de técnicos administrativos que cursou ou esté cursando curso
de po6s-graduacéo (Especializacdo) no UNIMAM

SIM 3(10%)

NAO 27 (90%)

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 47 — Distribuicdo de técnicos administrativos que apos conclusdo do referido
curso foi ré enquadrado em outra categoria funcional

® sim
® Nao

Se sim Qual?

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

47 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE O
FUNCIONAMENTO E  REPRESENTATIVIDADE DOS  COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO COM A MANTENEDORA, EA
PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS
PROCESSOS DECISORIOS

Neste item foram avaliados aspectos relacionados a gestdo do UNIMAM pelos
docentes, discentes e técnicos. Os respondentes foram convidados a marcar a opcao

gue melhor se aplicava em uma escala que variava de 6timo a ruim.
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Docentes

Observa-se que a maioria dos docentes consideram como excelente e boa a
avaliagdo académica administrativa do curso figura 48.

Os dados apresentados no quando 17, revelam uma percepgdo majoritariamente
positiva dos docentes da UNIMAM em relacdo as acbes e politicas institucionais
direcionadas a eles.

O aspecto mais bem avaliado foi a participacdo e a democracia interna junto a
coordenacao dos cursos, com 79% dos professores considerando esse item como 6timo,
demonstrando que a maioria se sente ouvida e participativa nas decisdes relacionadas
ao seu curso. Outro ponto de destaque foi o nivel de satisfacdo com o exercicio da
docéncia na instituicdo, onde 56,8% classificaram como 6timo e 39,5% como bom, o que
indica um ambiente de trabalho satisfatério para a maioria dos docentes.

A comunicacéao e o acesso a Direcao da instituicao também foram bem avaliados,
com 65,4% de 6timo e 27,2% de bom, reforgando a ideia de uma gestéo acessivel. No
geral, os resultados refletem um cenéario positivo, com elevado indice de satisfacdo dos
docentes, mas também indicam pontos especificos que podem ser aprimorados para

fortalecer ainda mais a relacéo entre a instituicdo e seus professores.

Figura 48 — Percepcdo docentes segundo a avaliacdo da organizacdo académica
administrativa para o funcionamento do curso

@® Excelente
@ Boa

Regular
® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Quadro 17 — Percentual de docentes conforme a avaliagdo das agbes e politicas
institucionais direcionadas aos professores
INDICADOR Otimo| Bom |Regular| Ruim

%
Participacdo e democracia interna junto acoordenacdo doseu | 79,0 | 18,5 2,5 0,0
Curso
Existéncia e divulgacdo de normas académicas evidenciando | 50,6 | 37,0 9,9 2,5
os direitos e deveres dos docentes
Acesso e comunicacdo com a Direcdo da Instituicdo 65,4 | 27,2 6,2 1,2
Apoio da Direcdo da Instituicdo a projetos e outras iniciativas | 48,1 | 42,0 9,9 0,0
(culturais, artisticas, sociais, etc.) dos Docentes
Sistemas de arquivos e registros para dar contas das | 45,7 | 45,7 8,6 0,0
fungbes da Instituicdo
Nivel de satisfacdo com o exercicio da docéncia no | 56,8 | 39,5 3,7 0,0
UNIMAM

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Discentes

No quadro 18, os dados revelam que a percepcéao dos discentes sobre as acbes
institucionais voltadas para a relacdo entre a gestdo e a comunidade estudantil na
UNIMAM é relativamente equilibrada. A participacdo e democracia interna junto a
coordenacdo do curso teve 38,7% de avaliacgbes como o6tima e 39,7% como boa,
indicando que os estudantes se sentem incluidos nos processos de participacdo e
didlogo. Em relacéo a existéncia e divulgacdo de normas académicas que esclarecam
direitos e deveres dos estudantes, 26,4% avaliaram como 6timo, enquanto a maioria,
46,4%, classificou como bom.

O acesso e a comunicacdo com a Direcdo da instituicdo também apresentaram
um cenario de avaliacdo positiva com 28,8% 6timo e 39,5% bom. No quesito apoio da
Direcdo a projetos e iniciativas dos discentes, como culturais, artisticas e sociais, 0
resultado é positivo, com 29,1% de 6timo e 46,1% de bom. De forma geral os dados
mostram uma percepcao predominantemente boa por parte dos estudantes sobre as
acles institucionais.

Com base nos dados apresentados na figura 49, sobre a percepcao dos discentes
guanto as decisfes da Instituicdo em relacdo as solicitacfes estudantis, é possivel
observar um cenario positivo, com maior percentual de respostas (41,1%) aponta que as

decisdes sdo democréticas e atendidas na sua maioria, o que demonstra uma percepgao
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de abertura ao dialogo e ao reconhecimento das demandas estudantis pela gestao. Isso

€ um indicativo positivo de participacdo e escuta.

Quadro 18 — Percepcao dos discentes quanto as ac¢des institucionais voltadas a relagao
interna da gestdo e comunidadeestudantil

Otimo| Bom |Regular| Ruim

%
Participacdo e democracia interna junto a coordenacgéo do curso | 38,7 | 39,7 | 18,7 2,9

Existéncia e divulgacdo de normas académicas evidenciando os| 26,4 | 46,4 | 19,7 7,5
direitos e deveres dos estudantes
Acesso e comunicacdo com a Direcdo da Instituicdo 28,8 | 395 | 237 8,0
Apoio da Direcdo da Instituicdo a projetos e outras iniciativas 29,1 | 46,1 | 21,1 3,7
(culturais, artisticas, sociais, etc.) dos estudantes
Sistema eletrbnico (TOTVS) de acesso, divulgacdo e registros| 29,1 | 38,7 | 26,9 6,4
de informacgfes académicas
Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

INDICADOR

Figura 49 — Percepcdo discentes de acordo com as decisdes da Instituicdo, com
relacdo as solicitacGes estudantis

@ Geralmente nédo sao atendidas

@ Democréticas e atendidas na sua
maioria
Democraticas, mas atendidas

‘ parcialmente

@ Ha boa vontade no atendimento, mas
n&o séo concretizadas

@ Ditatoriais

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Técnicos administrativos
Com base nos dados apresentados na figura 50, é possivel perceber que a

percepcdo dos técnicos administrativos em relagcdo a qualificacdo da organizacao
académica para o funcionamento dos cursos é predominantemente positiva. A maioria
dos respondentes, 50%, avaliou como "Bom" o nivel de organizacdo académica,
indicando que, de maneira geral, os técnicos reconhecem uma estrutura satisfatoria para
garantir o funcionamento adequado dos cursos. Além disso, 26,7% classificaram como
"Otimo", o que reforca a visdo de que parte significativa dos técnicos percebe um alto
nivel de eficiéncia e organizacdo na instituicao.

A percepcédo dos técnico-administrativos em relacdo as praticas organizacionais
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e estruturais para o funcionamento institucional quadro 19, revela pontos positivos. No
que se refere a existéncia e divulgacdo de normas institucionais que evidenciem os
direitos e deveres dos técnico-administrativos, os dados indicam uma percep¢ao positiva
com 13,3% avaliaram como "Otimo" e 33,3% como "Bom", somando 46,6% de
avaliacdes positivas. No quesito acesso e comunica¢ao com a Direcao da Instituicéo, o
cenario se mostra equilibrado com avalia¢cdes "Otimo" e "Bom" somam 46,7% (20% e
26,7%, respectivamente), indicando que quase metade dos técnicos sente-se atendida
ou com acesso satisfatorio a gestado. Ja sobre os sistemas de arquivos e registros da
instituicdo, o resultado € mais favoravel. 30% avaliaram como "Otimo" e 33,3% como
"Bom", totalizando 63,3% de percepc¢des positivas o que demonstra um reconhecimento
do bom funcionamento dessa estrutura organizacional.

A figura 51 mostra a percepc¢ao dos técnicos administrativos quanto as decisbes
da Instituicdo em relacao as solicitacdes da categoria revela que 40% dos respondentes
reconhecem que as decisbes sdo democraticas e atendidas na sua maioria, indicando
gue se sente ouvida e contemplada pela gestéo institucional.

Quanto a percepcéao dos técnicos administrativos sobre o nivel de satisfacdo com
o exercicio profissional no UNIMAM figura 52, revela um cenario de equilibrio entre
avaliacbes positivas e negativas. Os dados mostram que 23,3% dos respondentes
classificaram sua satisfacdo como "Otima" e o mesmo percentual como "Boa",
totalizando 46,6% de avaliacdes positivas. Esse resultado demonstra que quase metade
dos técnicos se sente satisfeita ou plenamente realizada com o exercicio de suas

atividades na instituicao.

Figura 50 — Percepcdo dos técnicos administrativos quanto a qualificacdo da
organizacao académica para funcionamento dos cursos

® Otima
® Boa
Regular

. ® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Quadro 19 —Percepgcdo de Técnico-Administrativos quanto as praticasorganizacionais e

estruturais para o funcionamento Institucional

INDICADOR Otimo | Bom [Regular [Ruim
%
Existéncia e divulgacdo de normas institucionais evidenciando os | 13,3 | 33,3| 16,7 | 36,7
direitos edeveres dos técnico-administrativos
Acesso e comunicagdo com a Direcdo dalnstituicéo 20,0 | 26,7| 40,0 |13,3
Sistemas de arquivos e  registros da instituicdo 30,0 [ 33,3] 30,0 6,7

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 51— Percepcao dos técnicos administrativos quanto as decisdes da Institui¢éo,
com relacao as solicitagcbes da categoria

maioria

A
=

@ Democraticas, mas atendidas
parcialmente
Ha boa vontade no atendimento, mas
néo sdo concretizadas

@ Geralmente ndo sdo atendidas
@ Ditatoriais
40%

@ Democraticas e atendidas na sua

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 52 — Percepcao do nivel de satisfacdo com o exercicio profissional no UNIMAM

® Otimo
® Bom

» Regular
@® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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4.8 INFRAESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE PESQUISA,
BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO.

O objetivo deste eixo € verificar as condi¢des de infraestrutura que o UNIMAM
apresenta para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extenséo e

gestao.

Docentes

A percepcao dos docentes sobre a qualificacdo dos indicadores da estrutura fisica
institucional demonstra, de forma geral, um cenario bastante positivo, especialmente nos
aspectos mais diretamente relacionados as atividades académicas essenciais. A
estrutura fisica das salas de aula foi o item mais bem avaliado, com 76,5% classificando
como "Otimo" e 21% como "Bom", 0 que evidencia uma forte aprovacédo quanto ao
espaco, iluminacéo, ventilacdo, equipamentos e mobiliario disponiveis para o exercicio
das atividades académicas.

Na sequéncia, a estrutura fisica e o funcionamento da biblioteca também recebeu
destaque positivo 72,8% consideraram "Otimo" o espaco fisico, 0 nimero e a atuacgio
dos funcionarios da biblioteca, e 65,4% avaliaram como "Otimo" o horario de
funcionamento. Isso revela que os docentes percebem a biblioteca como um ambiente
bem estruturado e acessivel para apoiar suas atividades. A atualizacéo e diversificacédo
do acervo literario da biblioteca, apresentou um desempenho de 46,9% avaliando como
"Otimo" e 42% como "Bom".

Outro ponto que se destaca € a estrutura fisica e os materiais dos laboratorios,
onde 53,1% avaliaram como "Otimo" e 40,7% como "Bom", sugerindo que a maioria dos
docentes se sente bem atendida nas necessidades para realizacdo de aulas praticas e
pesquisas.

No que diz respeito as areas de lazer para praticas recreativas e desportivas,
60,5% avaliaram como "Otimo", mostrando um reconhecimento da importancia desses
espacos para o bem-estar da comunidade académica. Ja o nUmero de equipamentos de
informatica e a disponibilidade de internet apresentou uma percepcdo um pouco mais
equilibrada, com 40,7% avaliando como "Otimo" e 45,7% como "Bom", mas com 11,1%

considerando "Regular”, indicando que a tecnologia ainda pode ser um ponto a ser
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reforcado para atender plenamente as demandas docentes.

As politicas de conservacgédo, atualizagdo, seguranca e estimulo a utilizacdo dos
recursos foram avaliadas como "Otimo" por 54,3% e "Bom" por 40,7%, sugerindo uma
boa percepcao quanto a gestao dos recursos institucionais. A utilizacao da infraestrutura
para praticas pedagogicas inovadoras também foi bem avaliada, com 44,4%
considerando "Otimo" e 60,6% "Bom", o que reforca a percepcdo de que a estrutura
disponivel possibilita 0 desenvolvimento de metodologias inovadoras no ensino.

A IES dispbe de uma estrutura fisica bastante estruturada e adequada as
necessidades de toda a comunidade académica. Dispondo de sala de professores, casa
dos professores, copas, areas de lazer com quiosques, bancos, quadras esportivas entre

outros.

Quadro 20 — Percepcéo dos docentes quanto a qualificacéo de indicadores daestrutura fisica

institucional
INDICADOR Otimo | Bom \;egular|RU|m
0
Estrutura fisica das salas de aula (espaco, iluminagdo, ventilagdo, | 76,5 | 21 2,5 0,0
equipamentosbésicos e méveis), adequada ao exercicio das atividades

académicas

Adequacédo da estrutura fisica, atuacdo enimero de funcionarios lotados | 72,8 |24,7 2,5 0,0
da biblioteca ao exercicio das atividades académicas

Atualizacdo, diversificacdo e quantitativo de obras disponiveis (livros, | 46,9 |42,0 8,6 2,5
periédicos, etc.) do acervo literario

Horario de funcionamento da Biblioteca 65,4 |33,3 1,2 0,0

Estrutura fisica e materiais nos laboratorios para realizacéo de pesquisas| 53,1 (40,7 6,2 0,0
e aulas praticas
Areas de lazer para préaticas recreativas edesportivas 60,5 [35,8 3,7 0,0

NUumero de equipamentos de informatica para o desempenho das | 40,7 [45,7 11,1 2,5
atividadesdocentes e disponibilidade de computadores interligados a
Internet

Politicas de conservacdo, atualizagdo, seguranca e de estimulo & 54,3 (40,7 49 0,0
utilizac@o dosrecursos disponiveis

Utilizag&o da infraestrutura no desenvolvimento de préticas pedagdgicas | 44,4 |60,6 4,9 0,0
inovadoras

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Discentes

Os dados dos discentes do quadro 21 demonstram satisfagdo geral com a
estrutura fisica da instituicdo. A percepcdo dos discentes sobre a qualificacdo da
estrutura fisica institucional apresenta avaliacbes predominantemente positivas, a
estrutura das salas de aula foi bem avaliada, com 40,3% considerando "Otima" e 38,1%
"Boa", o que demonstra satisfacdo com o espaco, iluminacgéo, ventilacao e equipamentos.
Apenas 1,6% avaliaram como "Ruim".

A estrutura fisica da biblioteca também recebeu destaque positivo, com 40,5%
avaliando como "Otima" e 47,7% como "Boa", mostrando que os alunos reconhecem o
espaco como adequado para as atividades académicas. A atuacdo e o numero de
funcionarios da biblioteca tiveram os seguintes dados, 32,5% considerando "Otima", e
43,7% classificando como "Boa".

Os dados da atualizacéo e o quantitativo do acervo literario mostra equilibrio com
avaliacdes "Otimo" e "Bom" que somam 74,4% (24,3% e 50,1%, respectivamente) e para
quantitativo "Otimo" e "Bom" que somam 72% (24,8% e 47,2%, respectivamente),
indicando a satisfacdo com a renovacao das obras e o volume disponivel. Quanto ao
horario de funcionamento da biblioteca agradou a maioria, com 34,9% "Otimo" e 52,8%
"Bom".

A percepcdo dos discentes sobre a disponibilidade e conservacdo dos
equipamentos de informatica para as praticas pedagégicas quadro 22 revela uma
avaliacdo predominantemente positiva, o numero de equipamentos de informatica foi
considerado "Otimo" por 23,5% e "Bom" por 51,5% dos alunos, o que indica que a maioria
se sente atendida quanto a quantidade de computadores disponiveis para o uso
académico.

Em relacdo a disponibilidade de computadores interligados a Internet, 24,8% dos
discentes avaliaram como "Otimo" e 44,3% como "Bom", mas 24,3%. Ja a utilizac&o da
infraestrutura tecnoldgica para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras
obteve o melhor resultado, com 22,1% avaliando como "Otimo" e 55,2% como "Bom", 0
gue demonstra que os alunos reconhecem o esforco da instituicdo em utilizar os recursos

tecnoldgicos para promover metodologias de ensino mais dinAmicas e inovadoras.
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Quadro 21 — Percepcdo dos discentes conforme a qualificacdo da estrutura fisica

institucional
Otimo | Bom |Regular| Ruim
INDICADOR %
Estrutura fisica das salas de aula (espaco, iluminacao,
ventilacdo, equipamentos basicos e méveis), adequada ao exercicio | 40,3 | 38,1 | 20,0 16

das atividades académicas
Adequacdo da estrutura fisica da biblioteca ao exercicio das
atividades académicas
Atuacdo e nimero de funcionérios lotados na biblioteca

405 | 47,7 | 11,2 | 05

32,5 43,7 18,9 4,8
24,3 50,1 22,1 3,5

Atualizacao e diversificacdo do acervo literario

Quantitativo de obras disponiveis (livros, perioddicos, etc.) 248 472 297 53

34,9 52,8 10,7 1,6
25,3 39,5 28,0 7,2

Horario de funcionamento da Biblioteca

Estrutura fisica e materiais nos laboratorios para realizacdo de
pesquisas e aulas praticas

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Quadro 22 - Percepcdo dos discentes conforme a disponibilidade econservagdo de
equipamentos de informdtica para as praticas pedagdgicas
INDICADOR Otimo |Bom|Regular| Ruim

%
NUumero de equipamentos de informéatica para o desempenho | 23,5 |51,5| 20,3 4,8
das atividades discentes, técnicos administrativos e docentes
Disponibilidade de computadores interligados a Internet

248 |443| 243 6,7
Utilizacdo da infra-estrutura no desenvolvimento de préaticas) 22,1 |55,2| 20,3 2,4
pedagbgicas inovadoras

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Técnicos Administrativos

Ao analisar o quadro 23, verifica-se a percepcdo dos técnicos administrativos
guanto as acdes gestoras e a existéncia de estruturas fisicas para a disponibilizacdo dos
servicos educacionais pela instituicdo. No que se refere a estrutura fisica dos setores
administrativos — como espaco, iluminacao, ventilacdo, equipamentos e mobiliario —,
66,7% dos respondentes avaliaram como 6timo ou bom, evidenciando uma avaliacéo
predominantemente positiva.

A estrutura fisica da biblioteca foi muito bem avaliada, com 93,4% das respostas

entre 6timo e bom, esse resultado demonstra que o espaco da biblioteca atende de forma
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satisfatoria as necessidades dos servidores e usuarios. O horério de funcionamento dos
setores administrativos teve uma avaliagdo equilibrada, com 63,4% entre 6timo e bom,
ou seja, a maioria considere o horario satisfatorio.

Com relacdo aos equipamentos de informética, 60% avaliaram positivamente
(entre 6timo e bom) o numero de equipamentos disponiveis, a disponibilidade de
computadores com acesso a internet também recebeu avaliagdo predominantemente
positiva, com 63,3% de 6timo e bom. Ja as politicas de conservacao, atualizacao,
seguranca e estimulo ao uso dos recursos materiais tiveram um equilibrio, com 56,7%

das avaliacdes entre 6timo e bom.

Quadro 23 - Percepcao dos técnicos administrativos conforme acfes gestoras e
existéncia de estruturas fisicas para a disponibilidade de servicos
educacionais pela Instituicdo

Otimo | Bom |Regular| Ruim
INDICADOR %
Estrutura fisica dos setores administrativos (espaco, iluminagéo, | 30,0 | 36,7 (23,3 10,0

ventilacdo,equipamentos basicos e madveis), adequada ao exercicio
das atividades

Adequacédo da estrutura fisica da biblioteca 36,7 | 56,7 0,0 6,7
Atuacéo e numero de funcionérios 16,6 | 20,0 23,3 40,0
Horério de funcionamento dos setoresadministrativos 26,7 | 36,7 20,0 16,7

Numero de equipamentos de informatica parao desempenho das | 26,7 | 33,3 23,3 16,7
atividades técnico- administrativas

Disponibilidade de computadores interligados a Internet 33,3 | 30,0 26,7 10,0

Politicas de conservacdo, atualizagdo, seguranca e de estimulo a | 26,7 | 30,0 33,3 10,0
utilizacdo dos recursos materiais disponiveis
Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

4.9 PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM RELACAO AOS
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL.

Docentes

A avaliacdo dos docentes sobre 0os mecanismos institucionais voltados ao pleno
funcionamento da instituicdo revela, de maneira geral, um panorama positivo, com
destaque para o alinhamento entre planejamento e projetos pedagogicos e a efetividade

dos processos avaliativos. Os mecanismos de autoavaliag&o institucional, que envolvem
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todos os segmentos académicos e a comunidade, foram bem avaliados por grande parte
dos docentes, com 45,7% considerando-os 6timos e 60,6% bons, esse resultado
evidencia o reconhecimento da importancia da participacdo coletiva no processo
avaliativo da instituicao.

No que se refere a concordancia do planejamento geral da instituicdo com o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), a
percepc¢édo dos docentes também foi amplamente positiva, com 56,8% atribuindo conceito
6timo e 40,7% bom, enquanto apenas 2,5% consideraram regular e ndo houve registros
de avaliacdo ruim. Esse dado reforca a ideia de que hd uma sintonia entre o planejamento
estratégico institucional e as diretrizes pedagdgicas, o que favorece a coesao das acdes
académicas.

A avaliagdo docente e o acompanhamento das atividades académicas como
estratégia para a melhoria da qualidade do ensino também receberam avaliacao positiva,
sendo que 50,6% dos docentes classificaram o item como 6timo e 44,4% como bom,
totalizando 95% de aprovacdo. Esses dados evidencia o reconhecimento dos docentes
guanto a relevancia desses mecanismos para garantir a qualidade do ensino ofertado.

A divulgacéo interna do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior), também receberam avaliacéo positiva com 34,6% consideraram 6timo e 51,9%
bom, os dados mostra que a maioria dos docentes reconhece a divulgacdo do SINAES,
mas que ainda ha espaco para fortalecer o conhecimento e o engajamento dos docentes.

A analise dos dados da figura 53 sobre a oferta de atividades ou disciplinas de
nivelamento para alunos ingressantes com defasagem de contetdo revela um cenario de
pouca clareza. Apenas 33,3% dos respondentes afirmaram que o curso oferece esse tipo
de apoio, 0 que representa um terco do total e indica que a acdo, embora existente, pode
nao estar sendo plenamente divulgada. As coordenacfes de curso sempre que identifica
juntamente com o professor, estudantes ou turmas que apresentem defasagem de
conteudo séo ofertados disciplinas, cursos e oficinas de nivelamento.

Os dados da figura 54, referentes a apresentacdo do plano de ensino aos
estudantes nos primeiros dias de aula revelam um cenério altamente positivo e de grande
comprometimento dos docentes com a transparéncia e o planejamento pedagdgico.

7

98,8% dos respondentes afirmaram que sim, o plano de ensino € devidamente
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apresentado aos alunos no inicio das aulas. Esses dados corroboram com o dos
discentes (figura 39) que também a maioria confirmou que os docentes apresentam e
discutem o plano de aula no inicio do semestre letivo, demonstrando assim a
consolidacdo dessa pratica como parte integrante da rotina académica, garantindo aos
estudantes o conhecimento prévio sobre o desenvolvimento da disciplina e suas

responsabilidades ao longo do periodo letivo.

Quadro 24 - Docentes que qualificaram os diversosmecanismos para o pleno funcionamento

institucional
INDICADOR Otimo | Bom |Regular| Ruim
%
Mecanismos para autoavaliacdoinstitucional envolvendo todos os 457 | 606 3,7 0,0
segmentos académicos e da comunidade
Concordéancia do planejamento geral da instituicdo com o Projeto 56,8 | 40,7 25 0.0

Pedagogicolnstitucional e com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos

Acompanhamento da avaliagdo docente e atividades académicas 506 | 44.4 4.9 0.0
como estratégia para a melhoria da qualidade de ensino ' ' ' '

Divulgacdo interna do Sinaes (Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior)
Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

34,6 | 51,9 13,6 0,0

Figura 53 — Percepcdo dos docentes se o curso oferece atividades ou
disciplinas de nivelamento para alunos ingressantes com
defasagem no conteudo

@® Sim
® Nao
As vezes
@ N3o sei responder

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Figura 54 - Apresentacdo do plano de ensino de sua disciplina aos
estudantes nos primeiros dias de aula

® Sim
® Nao
As vezes
@ Nao sei responder

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Discentes

Na figura 55 os dados sobre a avaliagdo e o acompanhamento das atividades
académicas, especialmente as educativas, revelam uma percepgado majoritariamente
positiva por parte dos respondentes. A maioria, 57,9%, classificou essa dimensdo como
boa, enquanto 25,1% avaliaram como O6tima, totalizando 83% de respostas favoraveis.
Esse resultado demonstra que grande parte dos participantes reconhece a existéncia de
praticas de acompanhamento académico e as considera adequadas para contribuir com
o desenvolvimento das atividades educativas.

Os dados da figura 56, referentes a divulgacéo interna do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) apontam para uma percepcao
moderadamente positiva, a maioria dos respondentes, 50,1%, avaliou a divulgacdo como
boa, enquanto 17,9% consideraram 6tima, totalizando 68% de avaliacdes favoraveis. Os
dados revelam que, apesar da maioria reconhecer a existéncia de acfes de divulgacao
do SINAES, ainda ha desafios a serem superados para garantir maior visibilidade e
compreensao sobre a importancia e o funcionamento desse sistema de avaliacao,

essencial para o fortalecimento da qualidade da educacao superior na instituicao.
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Figura 55— Percepcédo dos discentes quanto a avaliagdo e acompanhamento
das atividades académicas, especialmente as educativas

@® Otimo

@® Bom
Regular

® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 56 — Divulgacao interna do Sistema Nacional de Avaliagcdo do Ensino
Superior (SINAES)
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l ® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Técnicos-administrativos

Os dados da figura 57 sobre a existéncia prévia de mecanismos de divulgacao
para a autoavaliacdo institucional envolvendo todos os segmentos académicos e a
comunidade revelam uma percepcdo predominantemente positiva, mas também
sinalizam a necessidade de aprimoramento na comunicacao e no alcance dessas ac¢oes.
A maioria dos respondentes, 53,3%, declarou concordar com a existéncia desses
mecanismos, enquanto 16,7% concordaram totalmente, totalizando 70% de
reconhecimento da presenca de praticas de divulgacdo relacionadas ao processo de
autoavaliacdo. A divulgacdo da autoavaliacdo envolvendo todos 0os segmentos comeca

pela CPA bem antes da aplicacdo do formulario de avaliagédo, nas redes sociais da IES,



60

murais, cards enviado pelo WhatsApp, videos entre outros.

Com relacdo a avaliacdo e ao acompanhamento das atividades técnico-
administrativas os dados da figura 58 revelam um cendrio de avaliacao
predominantemente positivo, a maior parte dos respondentes, 43,3%, classificou essa
dimensdo como boa, enquanto 23,3% consideraram 6tima, totalizando 66,6% de
avaliacOes favoraveis. Esse resultado indica que a maioria reconhece a existéncia de
praticas de avaliacdo e acompanhamento, considerando-as satisfatérias para o
desenvolvimento das atividades administrativas.

Os dados da figura 59 sobre a percepc¢ao dos técnicos-administrativos em relacao
a divulgacdo interna do SINAES indicam uma avaliacdo mista, com uma percepc¢ao
positiva, mas também com areas significativas que demandam aprimoramento. A maior
parte dos respondentes, 46,7%, considerou a divulgacdo boa, enquanto 20,0% a
classificaram como 6tima, totalizando 66,7% de respostas favoraveis. Isso sugere que,
embora a divulgacdo do SINAES esteja presente e seja reconhecida por uma boa parte
da comunidade técnico-administrativa, ela ainda ndo é considerada excelente por todos.
A CPA apos realizacdo do relatério os dados sdo expostos em murais, site da IES,
divulgado em reunido com todo o corpo técnico, além de ser divulgado no maior evento
da IES que € o SEPUNIMAM.

Na figura 60 os dados sobre a politica de incentivo para a melhoria da qualidade
dos servicos revelam que 16,7% dos respondentes classificaram a politica como 6tima,

e 33,3% a avaliaram como boa, totalizando 50% de avaliacdes favoraveis.

Figura 57 - Existéncia previa de mecanismos de divulgacdo para
autoavaliagao institucional envolvendo todos os seguimentos
académicos e da comunidade

@ Concordo totalmente
@® Concordo

Nao sei responder
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).



Figura 58 — Percepcdo dos Técnicos-administrativos sobre a avaliacdo e
acompanhamento das atividades técnicos-administrativas

® Otimo
@® Bom

® Regular
@® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 59 - Percepcao dos Técnicos-administrativos sobre a divulgacédo
interna dos Sinaes

® Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 60 - Percepgdo dos Técnicos-administrativos sobre a politica de
incentivo para a melhoria da qualidade dos servigos

@® Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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4.10 POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES

Docentes

Os dados da figura 61sobre a adesdo da UNIMAM as politicas de acesso, selecao
e acompanhamento pedagodgico de estudantes refletem uma avaliacdo extremamente
positiva. A grande maioria, 77,8%, classificou essas politicas como 6timas, o que indica
um forte reconhecimento da eficacia e da contribuicdo da instituicdo para garantir o
acesso ao ensino superior e apoiar seus estudantes durante a trajetéria académica. Além
disso, 19,8% avaliaram como boa, 0 que também aponta para uma percepcao geral
favoravel sobre o compromisso da UNIMAM com a inclusdo educacional e o suporte
pedagogico.

Os dados da figura 62 sobre as politicas de incentivo, programas e praticas de
participagcdo dos estudantes em atividades de ensino, iniciagdo cientifica, extenséo,
avaliagdo institucional e intercambio estudantil, revelam uma visdo positiva sobre as
acOes da instituicdo nessa area. A maior parte dos respondentes, 51,9%, classificou
essas politicas como oOtimas, 0 que sugere que a maioria reconhece a qualidade e a
eficacia das iniciativas promovidas pela instituicdo para engajar os estudantes em
atividades académicas e extracurriculares. Além disso, 42,0% avaliaram como boas,
totalizando 93,9% de avaliacOes favoraveis, o que reflete um alto grau de satisfacdo com
a oferta de oportunidades de participacdo para os estudantes.

Figura 61— Percepcédo de docentes quanto a qualificagcdo sobre a adesdo da

UNIMAM as politicas de acesso, selecdo e acompanhamento
pedagdégico de estudantes

® Otimo

® Bom
Regular

@® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Figura62— Percepcao de docentes quanto a politicas de incentivo, programas
e praticas de participacdo dos estudantes em atividades de
ensino, iniciagdo cientifica, extensdo, avaliagdo institucional e
atividades de intercambio estudantil

® Otimo

® Bom
Regular

® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Discentes

Na figura 63 os dados sobre as politicas de acesso, selecdo e acompanhamento
pedagogico de estudantes indicam uma avaliacdo predominantemente positiva, com uma
significativa parte dos estudantes reconhecendo o impacto e a importancia dessas
politicas. A maioria, 47,7%, classificou essas politicas como boas, enquanto 30,1% a
avaliaram como Otimas, totalizando 77,8% de respostas favoraveis. Esse resultado
sugere que a grande maioria dos estudantes vé as politicas de acesso e apoio
pedagodgico de forma positiva, reconhecendo sua relevancia para garantir igualdade de
oportunidades e suporte académico. A IES conta com um programa interno de bolsa nas
modalidades de bolsa integral e parcial para os mais bem colocados no vestibular.

Os dados da figura 64 sobre a percepcédo dos discentes quanto a adesao da
UNIMAM as politicas publicas de acesso e permanéncia de estudantes no ensino
superior indicam um reconhecimento positivo das acdes institucionais relacionadas a
programas como ProUni, FIES, P-FIES e FIES SOCIAL. A maioria dos respondentes,
43,5%, classificou a adeséo da instituicdo a essas politicas como boa, enquanto 36,8%
consideraram 6tima, totalizando 80,3% de avaliacBes favoraveis. Esse alto percentual de
respostas positivas reflete um grande reconhecimento por parte dos estudantes da
importancia desses programas para 0 Seu ingresso e permanéncia no ensino superior,
indicando que a instituicdo tem cumprido seu papel na oferta de oportunidades

acessiveis.
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Ao serem questionados sobre a adesdo da UNIMAM as politicas publicas de
incentivo a programas e praticas de participacao dos estudantes, os dados da figura 65,
indicam uma avaliagdo em sua maioria positiva, com a maior parte dos respondentes,
43,7%, considerou as politicas de incentivo como boas, enquanto 26,9% as classificaram
como Gtimas, totalizando 70,6% de respostas favoraveis. Esse resultado sugere que a
instituicdo tem se esfor¢cado para promover a participacao dos estudantes em atividades
académicas, cientificas e culturais, sendo reconhecida por grande parte da comunidade
discente. A IES conta com os programas PROINC (Programa de Iniciacdo Cientifica),
através desse programa o estudante interessado passa por selecdo para desenvolver
pesquisa, para isso ele recebe bolsa da IES ou da FAPESB, podendo também participar
como voluntario, dispdem também do PROEX (Programa de Extensao). O programa de
intercambio é desenvolvido em parceria com a Universidade de Granada na Espanha.

Figura63— Percepcao de discentes quanto as politicas de acesso (cotas para
negros, indios, financiamento préprio, ProUni), selecdao e
acompanhamento pedagdgico de estudantes

® Otimo

® Bom
Regular

® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 64 — Percepc¢édo dos discentes quanto adesdo do UNIMAM as politicas
publicas de acesso e permanéncia de estudantes no ensino
superior (ProUni, FIES, P-FIES, etc.)

® Otimo

® Bom
Regular

@ Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Figura65- Percepc¢ado dos discentes quanto a adesdo do UNIMAM as politicas
publicas de incentivo a programas e praticas de participagcao dos
estudantes em atividades de ensino, iniciacdo cientifica, extensao,
avaliacédo institucional e atividades de intercaAmbio estudantil

® Otimo

@® Bom
Regular

@® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Técnicos Administrativos

Ao analisar a figura 66 observa-se que a percepc¢ao dos técnicos-administrativos
em relacdo as politicas de atendimento aos estudantes do UNIMAM é
predominantemente positiva. No que se refere a adesao da instituicdo as politicas de
acesso, selecdo e acompanhamento pedagodgico dos estudantes, 36,7% dos técnicos
classificaram como oOtima e 30,0% como boa, o que demonstra reconhecimento dos
esforcos institucionais nessa area.

A andlise sobre a adesdo da UNIMAM as politicas publicas de acesso e
permanéncia no ensino superior, os dados da figura 67 mostram uma avaliacdo ainda
mais favoravel. 40,0% dos técnicos consideraram a atuacao da instituicdo como 6tima e
46,7% como boa, totalizando 86,7% de aprovacéo. Apenas 3,3% avaliaram como regular
e 10,0% como ruim, sinalizando que a maioria reconhece a importancia e a efetividade
dessas acfes para garantir o acesso e a permanéncia dos estudantes.

Ja no que se refere a adesdo da UNIMAM as politicas publicas de incentivo a
participacdo dos estudantes em atividades de ensino, iniciacdo cientifica, extenséao,
avaliacado institucional e intercambio estudantil, a percepcdo se mantém positiva, com
33,3% dos técnicos avaliando como 6tima e 43,3% como boa (Figura 68).

Como ja foi exposto esses itens sdo bastante importantes para IES, pois € através

dessas politicas que muitos estudantes conseguem concluir seu curso de graduacao e
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muitos deles também o curso de pds-graduacdo (Mestrado), devido a bolsa concedida

pela IES para os melhores alunos dos cursos.

Figura 66 - Percepcdo dos Técnicos administrativos quanto a adesao do
UNIMAM as politicas de acesso (cotas para negros, indios,
financiamento proprio, ProUni), selecdo e acompanhamento
pedagdgico de estudantes

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 67 — Percepcédo do corpo Técnico administrativo quanto a adesédo do
UNIMAM as politicas publicas de acesso e permanéncia de
estudantes no ensino superior (ProUni, FIES, P-FIES, etc.)

® Otimo
® Bom

46,7% Regular
® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Figura 68 — Percepcao do corpo técnico administrativo quanto a adesédo do
UNIMAM as politicas publicas de incentivo a programas e préaticas
de participacdo dos estudantes em atividades de ensino, iniciagdo
cientifica, extensdo, avaliacdo institucional e atividades de
intercambio estudantil

® Otimo

® Bom
Regular

® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

4.11 OUTROS ITENS AVALIADOS

Docentes

Na figura 69 os dados revelam uma avaliacdo bastante positiva por parte do corpo
docente da instituicdo, a maioria 50,6%, classificou essa estrutura como 6tima e 43,2%
avaliaram como boa, demonstrando um alto nivel de satisfacdo com o0s espacos,
materiais e equipes disponiveis para o0 desenvolvimento dessas atividades
complementares, tdo importantes para a formacdo integral dos estudantes. Esse
reconhecimento pode refletir diretamente na oferta e na qualidade das atividades
extracurriculares, contribuindo para um ambiente académico mais dinamico e
enriquecedor. O UNIMAM dispoem de quadra poliesportiva, académia com sala de danca
e recreacdo, area externa para atividade ao ar livre, além de um centro esportivo com
piscinas, areas cobertas e quadra, esses locais podem ser utilizados para desenvolver

diferentes atividades.
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Figura 69 - Percepcdo dos docentes quanto a estrutura fisica, de material e
de recursos humanos condicionantes para a promocédo e
realizacdo de atividades artisticas, esportivas, recreativas e
culturais

® Otimo

® Bom
Regular

@ Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Discentes

by

Ao analisar a figura 70 quanto a estrutura fisica, de material e de recursos
humanos destinados a promocao e realizacdo de atividades artisticas, esportivas,
recreativas e culturais revela uma avaliagdo positiva. A maioria dos estudantes, 51,5%,
classificou como boa essa estrutura, demonstrando que, em geral, 0S recursos
oferecidos pela instituicdo sdo reconhecidos como adequados para o desenvolvimento
dessas atividades complementares. Além disso, 23,2% consideraram a estrutura 6tima,
0 que reforca a percepcao de que a instituicdo proporciona condicdes satisfatorias para
0 incentivo a participacdo estudantil em ac¢des culturais, esportivas e recreativas.

Em relacdo a estrutura fisica especifica para a pratica esportiva e de lazer figura
71, os dados também seguem a mesma tendéncia. 42,4% dos estudantes consideraram
a estrutura boa e 26,4% a avaliaram como 6tima, totalizando 68,8% de avaliacdes

favoraveis.
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Figura 70 - Percepcao dos discentes quanto a estrutura fisica, de material e
de recursos humanos condicionantes para a promoc¢édo e
realizacdo de atividades artisticas, esportivas, recreativas e
culturais

® Otimo

® Bom
Regular

@ Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 71 — Percepcédo dos discentes quanto a estrutura fisica, para pratica
esportiva e de lazer

® Otimo
® Bom
Regular

. ® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Técnicos-administrativos

Verifica-se na figura 72 os dados apontam uma avaliacao positiva, para 50% dos
técnicos, a estrutura oferecida € boa, enquanto 23,3% a consideram 6tima, indicando que
a instituicdo tem conseguido atender as demandas para a realizacdo dessas atividades
complementares, importantes para o0 desenvolvimento integral da comunidade
académica.

Da mesma forma, em relacdo a estrutura fisica voltada especificamente para a
préatica esportiva e de lazer figura 73, a avaliacdo segue a mesma tendéncia. 50% dos
técnicos consideraram a estrutura boa e 23,3% a classificaram como 6tima, totalizando

73,3% de avaliacdes positivas.



70

Figura 72— Percepgao do Técnicos administrativos quanto a estrutura fisica,
de material e de recursos humanos condicionantes para a

promocdo e realizacdo de atividades artisticas, esportivas,
recreativas e culturais.

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 73— Percepcao do Técnicos administrativos quanto a estrutura fisica,
para pratica esportiva e de lazer

® Otimo
@® Bom

@ Regular
® Ruim

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).



PARTE Il — AVALIACAO INSTITUCIONAL POR EGRESSOS

71



72

5 ANALISE DOS RESULTADOS POR DIMENSAO ESTABELECIDA PELO PROGRAMA
DE APOIO AO EGRESSO E RELACIONAMENTO COM O MERCADO

5.1PERFIL DOS EGRESSOS

A composicdo da amostra de egressos, quanto ao género, revela uma
predominancia do publico feminino, que representa 64,2% dos respondentes. Os homens
correspondem a 35,2% da amostra (Figura 74). Esses dados evidenciam uma
participacdo expressiva das mulheres na pesquisa, indicando também uma possivel
maioria feminina entre os egressos dos cursos avaliados.

Com relacao a faixa etaria, a maioria dos egressos participantes da pesquisa figura
75 possui menos de 30 anos, representando 53,4% da amostra, 25,4% estdo na faixa
etaria entre 30 e 39 anos, enquanto 14% possuem entre 40 e 49 anos. Por fim, 7,3% dos
egressos tém mais de 50 anos. Esses dados indicam que a maior parte da amostra €
composta por individuos mais jovens, o que pode refletir uma recente conclusao da
graduacéo e o inicio da inser¢cdo no mercado de trabalho.

Quanto a composicao da amostra de egressos conforme a cor ou raga, observa-
se na figura 76, que a maioria dos participantes se autodeclara pardo, representando
53,4% da amostra. Em seguida, 25,4% se identificam como pretos e 20,7% como
brancos. Esses dados refletem a diversidade racial da amostra, com predominancia de
pessoas pardas e pretas, o que pode indicar o perfil socioeconémico e cultural da
populacédo atendida pela instituicao.

Em relacdo ao estado civil figura 77, a maioria dos egressos participantes da
pesquisa se declarou solteira, representando 71% da amostra. Os casados
correspondem a 24,4% dos respondentes, enquanto 3,6% sao divorciados e apenas 1%
se encontra separado. Esses dados revelam que grande parte dos egressos ainda nao
constituiu familia formalmente, o que pode estar relacionado a faixa etaria predominante

na amostra, composta majoritariamente por individuos com menos de 30 anos.



Figura 74 — Composicao da amostra de egresso conforme o género

@ Masculino

@ Feminino

@ Outro

@ Prefiro nao informar

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 75 — Composicao da amostra de egresso conforme a faixa etaria

@ Menos de 30 anos.
@ Entre 30 e 39 anos
@ Entre 40 e 49 anos
@ Mais de 50 anos

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 76 — Composicao da amostra de egresso conforme cor/raga

@® Branca
@® Preta

@ Amarela
@® Parda
@ Indigena

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Figura 77 — Composicdo da amostra de egresso conforme estado civil

@ Solteiro(a)

@ Casado(a)
Separado(a)

@ Divorciado(a)

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

A analise da figura 78 quanto ao tempo de conclusdo da graduagdo mostra uma
distribuicdo equilibrada entre diferentes periodos. A maior parte dos participantes
concluiu o curso ha mais de 5 anos (21,8%) e entre 3 e 4 anos (21,8%). Além disso,
17,1% finalizaram a graduagéo ha mais de 10 anos, enquanto 16,6% concluiram ha
menos de 1 ano. Ja 13,5% possuem entre 1 e 2 anos de formados e 9,3% entre 2 e 3
anos. Esses dados evidenciam que a pesquisa alcancou egressos de diferentes
periodos, incluindo tanto formandos recentes quanto profissionais ja inseridos ha mais
tempo no mercado de trabalho.

Ao analisar o quadro 25 com relacdo a continuidade da formacédo académica, a
maioria dos egressos, equivalente a 86%, afirmou que ndo cursou e nem esta cursando
outra graduacéo. Por outro lado, 14% dos participantes deram continuidade aos estudos
em uma nova graduacdo, seja na mesma area ou em area diferente. Desses, 2,6%
optaram por outra graduacdo na mesma area dentro do UNIMAM, e 3,1% escolheram
uma nova graduacédo em area diferente também no UNIMAM. Esses dados mostram que
uma parcela dos egressos continua investindo na formacdo académica, seja para
aprofundar os conhecimentos na area de atuacao ou buscar novos campos profissionais.

Quanto a continuidade dos estudos em nivel de pés-graduacao ou especializacao
guadro 26, a maioria dos egressos, representando 53,4%, afirmou ter realizado um curso
de especializagdo, 7,8% cursaram MBA, enquanto 12,4% seguiram para o mestrado e
1% alcancou o nivel de doutorado. Os dados indicam um forte interesse dos egressos na

continuidade da formag&do académica e na busca por qualificacdo profissional, com



destaque para a especializagdo como o caminho mais escolhido.

Figura 78 — Composicdo da amostra de egresso quanto ao tempo de conclusao da
graduacéo

@ Menos de 1 ano
@® De 1a2anos
De 2 a 3 anos
@® De3a4anos
@ Mais de 5 anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Quadro 25 - Egressos que cursou ou estar cursando outra graduacao

INDICADOR SIM

%

N&o cursei (ou estou cursando) outra graduacao 86
Sim, cursei (ou estou cursando) outra graduagdo na mesma area no UNIMAM 2,6
Sim, cursei (ou estou cursando) outra graduag&o na mesma area em outra IES 5,2
Sim, cursei (ou estou cursando) outra graduacéo em uma area diferente no UNIMAM | 3,1
Sim, cursei (ou estou cursando) outra graduagéo em uma area diferente em outra IES| 3,1

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Quadro 26 - Egressos que cursou ou estar cursando pés-graduagéo ou especializagédo

INDICADOR SIM
%

N4&o realizei nenhum curso 33,7
Especializagéo 53,4
MBA 7,8
Mestrado 12,4
Doutorado 1,0
Outro: 57

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).



76

Em relacdo a ocupacdo atual dos egressos figura 79, a maioria dos participantes,
60,1%, afirmou estar trabalhando além disso, 29,5% declararam que, além de
trabalharem, também estéo estudando, o que demonstra a busca pela continuidade da
formacao académica ou profissional. Por outro lado, 5,2% dos egressos informaram que
nao estado trabalhando nem estudando no momento, enquanto outros 5,2% se
enquadraram em outras situacdes néo especificadas. Esses dados indicam que grande
parte dos egressos ja esta inserida no mercado de trabalho, sendo expressivo também o
namero de profissionais que continuam investindo em sua qualificacao.

Quanto ao tipo de vinculo empregaticio, observa-se na figura 80, que 40,4% dos
egressos estdo contratados, 0 que representa a maior parte da amostra, em seguida,
18,7% atuam como servidores publicos e 15% trabalham como profissionais autbnomos.
Ja 13,5% estao inseridos na iniciativa privada sem especificagcdo de vinculo formal. Além
disso, 6,7% afirmaram ndo estar trabalhando atualmente. Esses dados indicam uma
predominancia de egressos com vinculos empregaticios formais, mas também revelam
a presenca significativa de profissionais atuando de forma autbnoma ou em carreiras
publicas.

Os dados da figura 81 revelam que a maioria dos egressos, equivalente a 76,7%,
esta exercendo a profissdo para a qual foi habilitada pela graduacdo. Por outro lado,
23,3% afirmaram ndo atuar na area de formacdo. Esse resultado demonstra um bom
indice de insercéo dos profissionais no mercado de trabalho dentro da area especifica do
curso, evidenciando a efetividade da graduacdo na preparacdo para O exercicio

profissional.

Figura 79 — Ocupacéao atual do egresso

@® Trabalhando
@ Trabalhando e estudando
Nao esta trabalhando e nem estudando

. ® outro

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Figura 80 — Tipo de vinculo empregaticio do egresso

@ Contratado
@ Profissional auténomo

¥ Servidor publico
@ |Iniciativa privada
@ N3zo estou trabalhando atualmente

@ Outros

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 81 — Exerce a profissado a qual foi habilitado pela graduacéao

@ Sim
® Nao

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Quanto a0 momento em que 0S egressos conquistaram o emprego figura 82,
65,3% afirmaram ter obtido a posicdo depois de concluir a graduacao, o que sugere que
a formacéo académica foi um fator decisivo para a entrada no mercado de trabalho. Por
outro lado, 26,9% dos respondentes ja estavam empregados antes de finalizar o curso,
indicando que algumas pessoas conseguiram se manter ou avangar na carreira enguanto
ainda estavam na graduacao. Esses dados refletem a importancia da graduacdo como
um impulsionador de oportunidades profissionais, especialmente para aqueles que
conseguiram emprego apos concluir o curso.

Conforme a figura 83 a maioria dos egressos, representando 96,4%, considera
gue a graduacdo na FAMAM/UNIMAM foi fundamental para a sua ascenséo profissional.
Esse dado reflete a percepcdo positiva dos participantes sobre a contribuicdo da

formacdo académica para suas carreiras, ou seja, para a maioria, a experiéncia
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académica foi um fator relevante no desenvolvimento e na progressao profissional.

Quanto a relacdo entre o trabalho atual e a formacdo académica figura 84, a
grande maioria dos egressos, representando 79,3%, afirmou que sua ocupacgdo esta
fortemente relacionada com a area profissional do curso escolhido. Isso indica uma alta
taxa de alinhamento entre a formacgéo e o exercicio profissional, ou seja, a graduacdo
teve um impacto direto em suas escolhas profissionais, refletindo o valor da formacéo
académica no desenvolvimento da carreira.

Conforme a figura 85 a composi¢cdo da amostra de egressos quanto a faixa de
renda mostra uma distribuicdo variada entre os participantes. A maior parte dos egressos
(26,9%) recebe entre 1 e 2 salarios-minimos, seguida por 21,8% que ganham entre 2 e
3 salarios-minimos. Além disso, 13% dos participantes recebem até 1 salario-minimo e
13% possuem uma faixa salarial entre 3 e 4 salarios-minimos e 12,4% tém rendimentos
superiores a 5 salarios-minimos. Esses dados indicam que a maioria dos egressos se
encontra em uma faixa de renda que varia entre 1 e 3 salarios-minimos, com uma porgao
significativa recebendo entre 3 e 5 salarios, o que pode refletir o estagio da carreira ou a

area de atuacao dos profissionais apés a graduacao.

Figura 82 — Seu emprego foi conquistado antes ou depois da graduacao

® Antes
@ Depois
Nao se aplica, ndo estou trabalhando

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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Figura 83 - Importancia da graduagcdo na FAMAM/UNIMAM para ascensao
profissional

@ sSim
® Nao

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 84 — Relacédo do egresso entre o trabalho atual e sua formacéao

@ Fortemente relacionada com a drea
profissional do curso que escolhi.

@ Fracamente relacionada com o curso.

@ Na&o tem nenhuma relagdo com o curso
anterior.

@ Nao estou trabalhando atualmente.

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 85 — Composi¢cado da amostra de egresso quanto a faixa de renda

@ Até 1 salario minimo

@ Mais 1 a 2 salarios minimo

@ Mais de 2 a 3 salarios minimos
@ Mais de 3 a 4 salarios minimos
@ Mais de 4 a 5 salarios minimos
@ Mais de 5 salarios minimos

@ Sem rendimento

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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5.2 AVALIAGAO INSTITUCIONAL PELOS EGRESSOS

Abaixo apresentaremos a avaliacdo da FAMAM/UNIMAM por parte dos egressos.

A avaliagdo da FAMAM/UNIMAM pelos egressos foi amplamente positiva figura
86, a maioria dos participantes, equivalente a 59,1%, classificou a instituicdo como 6tima,
enquanto 31,1% avaliaram como boa, demonstrando um alto nivel de satisfagdo dos
egressos com a formacéo recebida, refletindo a qualidade do ensino e dos servigos
prestados pela instituicao.

A avaliacdo da infraestrutura da FAMAM/UNIMAM pelos egressos figura 87,
também foi bastante positiva, 59,6% dos participantes, classificou a infraestrutura da
instituicdo como oOtima, enquanto 37,8% consideraram boa. Esses resultados
demonstram a satisfacdo dos egressos com as condi¢Oes fisicas e estruturais oferecidas
pela instituicdo durante a graduacéo, reforcando a qualidade do ambiente académico
proporcionado pela FAMAM/UNIMAM.

O grau de satisfacdo dos egressos em relacdo a formacdo obtida no curso
concluido revela uma percepcado amplamente positiva, observa-se na figura 88 que a
maioria dos participantes, representando 53,9%, declarou-se satisfeita com a formacéo
recebida, enquanto 42% afirmaram estar plenamente satisfeitos. Esses dados reforcam
o bom nivel de aprovacdo dos cursos oferecidos pela instituicdo, evidenciando que a
formacao proporcionada atendeu, em grande parte, as expectativas dos egressos.

A avaliacao dos egressos figura 89, quanto aos conhecimentos tedricos adquiridos
durante a formacéao revela um alto nivel de satisfacdo. A maioria dos participantes, 54,9%,
considerou a formacao tedrica 6tima, enquanto 42,5% avaliaram como boa. Com em
relacéo aos conhecimentos praticos adquiridos figura 90, a avaliacdo também foi positiva,
observa-se que 45,1% dos egressos classificaram a formacéo pratica como 6tima e
35,2% como boa. Essas respostas positivas indicam que a grande maioria dos egressos
reconhece a qualidade do conhecimento tedrico e pratico transmitido ao longo do curso,
evidenciando a eficécia da instituicdo na preparacdo académica dos seus alunos.

Observar na figura 91, que a percepcao dos egressos sobre a qualificacdo dos
professores durante o curso foi bastante positiva. A maioria dos participantes, 52,8%,
avaliou a qualificacdo docente como Otima, enquanto 42% consideraram boa. Esses

dados evidenciam o reconhecimento da competéncia e preparo do corpo docente por
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parte dos egressos, reforcando a importancia dos professores na qualidade da formagéo

académica oferecida pela instituicao.

Figura 86 — Avaliacdo da FAMAM/UNIMAM pelos egressos

® Otima
® Boa

@ Regular
® Ruim

@ Péssima

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 87 — Avaliacdo da infraestrutura da FAMAM/UNIMAM pelos egressos

® Otima
® Boa

© Regular
@ Ruim
@ Péssima

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 88 — Grau de satisfacdo dos egressos com o curso concluido em relagéo a
formacé&o obtida

@ Plenamente satisfeito

@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Insatisfeito

@ Sem condigdes de responder

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).



Figura 89 — Avaliacao dos egressos quanto os conhecimentos tedricos adquiridos
durante sua formacgao

® Otima
@ Boa

@ Regular
® Ruim

@ Péssima

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 90 - Avaliacdo pelos egressos quanto os conhecimentos praticos adquiridos
durante sua formacao

® Otima
® Boa

@ Regular
@ Ruim
@ Péssima

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).

Figura 91 - Percepcéo dos egressos sobrea a qualificagéo dos professores durante
0 CUrso

@ Otima
@® Boa

@ Regular
® Ruim
@ Péssima

Fonte: CPA/UNIMAM (2024).
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6 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO
SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA
EDUCACAO SUPERIOR

A andlise das planilhas financeiras e dos documentos contabeis da Instituicao
permite afirmar que o Centro Universitario Maria Milza — UNIMAM adota uma politica
financeira estruturada, com planejamento estratégico voltado a garantia de sua
sustentabilidade. Observa-se, ainda, a coeréncia entre a proposta de desenvolvimento
institucional e os orcamentos previstos.

As obrigacdes trabalhistas vém sendo rigorosamente cumpridas, com O
pagamento regular e pontual dos salarios dos corpos docente e técnico-administrativo,
sem registros de atrasos ao longo do periodo de funcionamento da Instituicao.

Os equipamentos disponiveis para o desenvolvimento do Projeto Pedagogico
Institucional atendem plenamente as necessidades atuais, tanto em quantidade quanto
em qualidade. Além disso, ha uma politica continua de ampliacdo e modernizacdo do
espaco fisico, visando a atualizacdo e adequacédo das instalacbes para atender a
demanda crescente da Instituicao.

Por fim, verifica-se um controle eficiente das despesas, com equilibrio entre os
gastos efetivos e aqueles destinados as despesas correntes, de capital e de

investimentos.

7 POLITICAS DE PLANEJAMENTO PARA SUPERAR AS DIFICULDADES E
DISSEMINAR OS ASPECTOS POSITIVOS

Neste item, sdo sugeridas algumas medidas politicas tanto para superar as
dificuldades identificadas quanto para divulgar os aspectos positivos apontados
nesta autoavaliacdo. A seguir, apresentam-se, de forma geral e buscando a
integracao das dimensdes analisadas, as seguintes propostas de acoes:

e Divulgar amplamente, junto & comunidade interna e externa, os resultados
positivos da avaliacdo institucional - que corresponderam a maioria dos

aspectos avaliados - por meio de seminarios, encontros, simpdsios e outros
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eventos, além da producdo de materiais informativos impressos e digitais,
como poster, cartazes, publicacfes nas paginas oficial da instituicao.
Realizar a revisdo continua do acervo da biblioteca, garantindo a atualizacéo
das obras conforme as novas demandas dos componentes curriculares e
ampliando o acesso as bases de dados de pesquisa.

Promover atividades artisticas, esportivas e culturais envolvendo discentes,
docentes e servidores técnico-administrativos, com o objetivo de fortalecer a
integracdo da comunidade académica e otimizar o uso dos espacos fisicos
para essas préaticas.

Estimular a participacdo dos académicos nos Programas de Iniciacdo
Cientifica (PROINC) e de Extensao (PROEX), favorecendo o desenvolvimento
de habilidades de pesquisa e atuacdo extensionista, além de incentivar o
ingresso na pos-graduacao.

Ampliar e fortalecer acdes voltadas a preservacéao e defesa do meio ambiente,
integrando a tematica de forma mais efetiva nas praticas institucionais.
Reforcar os processos de revisao e atualizacdo dos Projetos Pedagogicos dos
Cursos (PPCs), assegurando a constante adequacdo das trajetorias
formativas as exigéncias académicas e profissionais.

Estabelecer politicas de apoio e incentivo a qualificacdo dos docentes —
especialmente para mestrado e doutorado — e dos servidores técnico-
administrativos, visando o aprimoramento continuo da formacao profissional

interna.



85

8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatorio apresenta os resultados da andlise dos dados coletados
através de pesquisa realizada com toda comunidade académica, coordenado pela
Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) do UNIMAM. Assim constatou-se que 0
UNIMAM tem alcancado éxito, pois as metas estabelecidas vém sendo alcancadas,
sendo muito bem avaliada por toda comunidade académica, além de demonstrar
empenho em aperfeigcoar seus esforgos para continuar ofertando uma educacéo
superior de qualidade.

O processo de autoavaliacao institucional do Centro Universitario Maria Milza
(UNIMAM), conduzido no biénio 2023-2024 pela Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA), demonstrou um importante instrumento para a analise do desempenho
académico, da gestdo institucional e da qualidade dos servicos educacionais
ofertados. Ao longo das etapas realizadas, foram identificados avancos
significativos, bem como desafios que demandam acdes estratégicas.

As avaliacbes conduzidas junto ao corpo docente, discente, técnico-
administrativo e egressos permitiram um diagnostico abrangente sobre a estrutura
académica, as politicas de ensino, pesquisa e extensdo, a infraestrutura e os
processos administrativos. Os resultados obtidos evidenciam o comprometimento da
instituicAo com a sua missao de formacdo académica, social e profissional,
alinhando-se aos principios do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

Diante das analises realizadas, a CPA reforca a importancia da continuidade
e aprimoramento das politicas institucionais voltadas ao fortalecimento da qualidade
académica, a valorizacdo do corpo docente e técnico-administrativo, bem como a
ampliacdo das oportunidades para os discentes e egressos. Além disso, a
autoavaliacdo deve seguir como um processo dinamico e reflexivo, fundamentado
no compromisso com a exceléncia educacional e na busca constante pela inovacao
e desenvolvimento institucional.

Os dados contidos neste relatério foram apresentados de acordo com o0s
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preceitos éticos, refletindo a realidade do Centro Universitario Maria Milza. Tais
resultados orientam a CPA na construcao das acdes de melhorias, com foco na
qualidade do ensino, na igualdade, equidade social e sustentabilidade ambiental.

Por fim, os resultados apresentados neste relatério, seguido das acfes
apresentadas pela CPA, subsidiardo a implementacéo de politicas institucionais que
visem ao aperfeicoamento continuo da IES, consolidando seu papel como referéncia
no ensino superior e reafirmando o compromisso com a formacdo cidada e a
transformacéao social.

Cumprindo as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (SINAES), conforme estabelecido pela Comisséo Nacional de Avaliacao da
Educacdo Superior (CONAES), a CPA do UNIMAM se coloca a disposi¢cdo dos
avaliadores externos do MEC (Ministério da Educacdo) para quaisquer
esclarecimentos adicionais que possam ser necessarios. Ainda, a Comissao Propria
de Avaliacdo do UNIMAM esta ciente da integridade e fidelidade dos dados
apresentados, assim como do processo democratico que garantiu a realizacéo deste

trabalho.

Comissao Proépria de Avaliacdo do UNIMAM.



ANEXO A - Material usado na campanha de divulgacao
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ANEXO B - Instrumentos tecnolégicos para acessar as avaliagdes

WhatsApp

Discente

O UNIMAM quer ouvir
voceé!

E-.’_.B. E muito bom saber que p.
docs.google.com

Ola! Tudo certo por ai?
W Presta atencao!

O fim do ano esta chegando e,
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sobre tudo que fizemos até
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mudanga do UNIMAM!

22 Como assim?
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UNIMAM precisamos saber o
que vocé acha da gente hoje!

E ai, t4 conosco nessa? Enta ©)
clica aqui embaixo pra nos
contar:

Docente
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de exceléncia que almejamos.
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Colabore conosco expressando
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abaixo.
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necessidades dos nossos egressos,
solicitamos o preenchimento do
formulario abaixo.

Sua participagao é essencial para

o sucesso continuo de nossa
Instituicdo e para o aprimoramento
de nossos servigos.
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abaixo.

https://forms.gle/
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Avaliacdo do UNIMAM ..., ~



Site institucional com os links

G shnt - Pesquisa Goagle % | © (1) WhatsApp *

<« C & unimam.com.br/institucional/cpa-comissac-propria-de-avaliacan/

B Email - Sec Mestrado ) Tallos chat @ Platzforma Bras

B UIvAn s

O UNIMAM quer ouvi vocé! (Avaliagéo Institucional)

1 - TECNICO ADMINISTRATIVO (Funciondarios)

2 — PROFESSORES

3 - ESTUDANTES

Formuldarios Antigos

|&] Whatsipp Image 2...jpeg & 8 Whatsfpp Image 2_.jpeg  ~

Pess is. é -.
H £ Pesquisar A

0 UNIRJAM QUER OUVI VOCE! g

AVALIACAQ INSTITUCIONAL

PROFESSORES

FUNCIONARIOS
L -l

[m] >

APONTE SUA CAMERA DO CELULAR PARA DENUNCIAS,
RECLAMAGOES, ELOGIOS E SUGESTOES.

£PA\ Wi uNvan

G diferenca de apendice e anexo - Pe

Portal do Estudante «

E muito bom saber que podemaos contar com vocé

90

CPA - Camisséa Prapria de Avaliac: X 4 b = X

Programas = f @ @ %

& Whatshpp Image 2 .jpeg & Exibir todos b4

OUVIDORIA CPA

APONTE A CAMERA DO CELULAR PARA
TER ACESSO ADS QUESTIONARIOS

[m] =[]

k
[m]:®

Sugestoes e Elogios

BPAN Wi urivam

1349 PRO B



