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O Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia — SAMU, foi instituido visando a
implementacdo de agdes efetivas na prestacdo de servigo de atendimento a satde, que se
caracterize urgéncia ou emergéncia, buscando chegar precocemente a vitima, para assim
realizar intervengdes adequadas para cada caso, além de garantir uma assisténcia de qualidade
aos usuarios. Este servico ¢ interligado a central de regulacdo médica que, quando acionados
através do numero 192, decidirdo qual nivel de atendimento serd encaminhado, ou seja,
atendimento basico ou avancado. Assim tal estudo tem por objetivo geral: identificar qual ¢ a
percepgao dos moradores de Governador Mangabeira — BA frente a implantacdo e utilizagao
do Servigo Movel de Urgéncia— SAMU. Especificamente: Identificar o grau da qualidade do
servico prestado, através da percepcao dos usuarios, identificar se os moradores sabem da
existéncia do SAMU no municipio; conhecer o grau de importdncia do SAMU para a
populagdo; identificar se sabem acionar o servigo corretamente de acordo a finalidade do
mesmo e se reconhecem o protocolo através da chamada por telefone 192. Sendo assim, os
procedimentos metodoldgicos serdo aplicados através de um estudo descritivo de abordagem
qualitativa, onde serdo entrevistados moradores do Municipio de Governador Mangabeira —
BA, de ambos os sexos, com idade superior a 18 (dezoito) anos, onde sera utilizada uma
entrevista semi-estruturada para coleta dos dados, e apds analise, interpretacdo e discussao dos
dados, teremos subsidios que nos permitird a ado¢do de estratégias de intervencdo para os
profissionais de saude, em destaque as enfermeiras(os), com intuito de corrigir falhas e
melhorar a eficiéncia do servigco oferecido, pois com tal avaliagcdo e reflexdo poderdo ocorrer
mudancas para uma melhor aceitabilidade, credibilidade e eficiéncia do servico oferecido pelo
profissionais do SAMU.
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