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UM (RE) OLHAR SOBRE A ASSITENCIA PRESTADA PELA EQUIPE
DE SAUDE DA FAMILIA

Pricila Silva dos Santos’; Alba Regina Gomes Alves'; Nubia Cristina Passos?

O presente estudo consistiu em uma pesquisa com abordagem qualitativa sobre
a satisfacao dos usuarios em uma unidade do Programa Saude da Familia (PSF),
na cidade de Muritiba—BA. O seu objetivo geral foi avaliar o atendimento presta-
do pela equipe de saude da unidade do PSF, com o intuito de verificar a assistén-
cia destinada a populagao atendida, e como objetivos especificos identificar as
principais acdes de saude desempenhadas pela equipe; relacionando a infra-
estrutura da unidade com o atendimento prestado e verificando a satisfagcao dos
usuarios quanto a assisténcia. Esse estudo foi pertinente para suscitar novas dis-
cussoes e meditacdes que poderdo atuar na incrementacdo de novas propostas
que venham contribuir para uma assisténcia mais integralizadora e holistica.
Assim, adotou-se como metodologia a pesquisa descritiva que permitiu observar,
registrar, interpretar e analisar as variaveis que se apresentaram no cenario
investigativo, além de ainda possibilitar fazer correlagdes das variaveis com os
fatos e fendbmenos. Os sujeitos do estudo foram todos os profissionais de saude
que faziam parte da equipe multiprofissional da unidade de saude pesquisada e
0s usuarios nesta cadastrados. O critério de selegdo dos usuarios foi feito de
maneira aleatoria, escolhendo-se 5% destes de cada programa instalado na uni-
dade, com aplicagdo de uma entrevista semi-estruturada a todos os pesquisados.
Ao analisar os dados acessiveis na coleta dos testemunhos, foi feita uma articula-
cao entre a subjetividade dos atores que compuseram a investigacao e os teori-
cos contemplados na reviséo de literatura, onde foi possivel concluir que o pro-
grama saude da familia, em especifico a unidade de saude pesquisada, necessi-
ta de um olhar mais aprofundado para a avaliagéo e qualidade nos servigos pres-
tados devido a incongruéncia nas respostas apresentadas.
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