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Competitividade e estratégia sdo palavras que vem sendo bastante usadas nas organizagdes,
como um fator de permanéncia e sustentabilidade no contexto atual de instabilidade e
inseguranga. O mercado econdmico global mostra-se cada dia mais imprevisivel, mas uma
percepgao clara é que a maior parte dos problemas financeiros da sociedade contemporanea,
seja no setor politico, social, ou econdmico, nao sdo causadas por insuficiéncia de produgao,
logistica, capital financeiro liquido, ou quaisquer outro, mas sim, causados por falhas de
gestdo. Desta forma, a administracdo estratégica, também conhecida por administragdo do
futuro, traduz-se como um modelo de gestao sistémico e harmonioso que visa moldar as
organizagdes a este contexto globalizado e enigmatico. Este modelo de geréncia, que antes era
apenas usado por grandes organizagdes, vem agora, sendo percebido em pequenas e médias
empresas, que buscam proatividade e lideranga de mercado ante ao concorrente. Desta forma
busca-se identificar por meio desta pesquisa, como a Administracdo estratégica vem sendo
adequada no setor varejista Cruzalmense. O objetivo geral deste estudo é reconhecer e
verificar as ferramentas estratégicas adotadas pelo supermercado estudado, como diferencial
competitivo em resposta a entrada de mais um competidor no cenario economico/comercial
de Cruz das Almas. Neste contexto, a referida pesquisa mostra-se relevante socialmente, por
buscar esclarecer a importancia de um planejamento estratégico como um fator de vantagem
competitiva no atual cenario organizacional — imprevisivel ¢ dindmico. A pesquisa sera de
natureza descritiva de abordagem quali-quantitativa, constituindo-se como um estudo de caso
em uma rede supermercados no municipio de Cruz das Almas, no ano de 2015. Como
instrumento de coleta de dados sera utilizado entrevista semi-estruturada aplicada ao gestor da
empresa ¢ o questionario aplicado aos funcionarios ¢ consumidores de cidade de Cruz das
Almas.
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