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O capital intelectual é a soma do conhecimento de todos em uma empresa, o que lhe 
proporciona vantagem competitiva, ou seja o seu diferencial. Educação, treinamento, 
conhecimento, escolaridade, cursos, crenças são formas de capital, o conhecido capital 
humano. Os indivíduos em si são o maior bem da organização, a sua força motriz é o que 
gera e comanda todos os outros capitais (materiais e econômicos), e ao contrário dos 
ativos, com os quais empresários e contadores estão familiarizados, sejam elas de 
propriedade, fábricas, equipamentos, dinheiro; o capital intelectual é intangível. As 
organizações são compostas principalmente por pessoas, hoje o capital humano é o 
recurso competitivo mais importante de uma organização. Nessa perspectiva, o presente 
estudo tem como objetivo geral analisar os reflexos do investimento em capital humano 
nas organizações e especificamente pretende-se caracterizar o perfil do capital humano 
nas empresas; identificar os investimentos feitos por empresas no seu capital humano; 
descrever os reflexos alcançados pelas empresas a partir de tais investimentos. Quanto 
aos pressupostos metodológicos a pesquisa está classificada como um estudo de caso, 
descritivo exploratório de abordagem qualitativa. Como instrumento de coleta de dados 
será realizada uma entrevista junto aos gestores e colaboradores. De acordo com os 
requisitos apresentados, os resultados esperados com essa pesquisa estar em mostrar a 
valia do investimento no capital humano, o quanto que este influencia no comportamento 
e na visão das organizações, aja vista a importância a longo prazo, além de trazer 
informações e contribuições em nível de conhecimento técnico tanto para as empresas 
quanto para os colaboradores. 
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