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Os medicamentos contribuem expressivamente para a melhora nos quadros de saude do
paciente e a sua sobrevivéncia. A grande quantidade de doencas, a melhora da qualidade
de vida dos pacientes e 0 um maior envelhecimento da populagdo corroboram no uso de
medicamentos, que promovem beneficios a sua saide, fomentando o mercado
farmacéutico. Com isso, as empresas farmacé€uticas enfrentam diversos desafios em obter
precos diferenciados e geram competi¢des entre elas a fim de conseguir um aumento no
numero das vendas. Devido a grande competitividade gerada pelo alto numero de
farmacia, os estabelecimentos farmacéuticos procuram diferenciar em busca de se manter
vivo no mercado, no qual encontra-se nas estratégias inovadoras de marketing maneiras
de atender os requisitos do mercado-alvo sobressaindo assim os seus concorrentes. Desse
modo, o objetivo deste trabalho ¢ analisar as estratégias de marketing utilizadas por um
estabelecimento farmacéutico. A pesquisa serd realizada através da agdo em saude como
forma de fazer publicidade na Farmacia Comunitaria localizada no municipio de Dom
Macedo Costa-Ba. A andlise das vendas feitas no dia da agdo em comparagdo aos outros
dias, a satisfacdo do cliente com a farmacia e com o farmacéutico e averiguar qual dos
4P’s sao utilizados pelo estabelecimento farmacéutico para atrair e fidelizar os clientes.
O publico estudado ¢ constituido por moradores da propria cidade, zona rural e regides
mais proximas. Por meio deste estudo, pretende-se avaliar o qudo importante uso do
marketing com uma postura que agreguem valor pode ajudar com o crescimento em uma
farmacia no municipio de Dom Macedo Costa-BA.
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