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No cenário mundial atual o índice de erros  tem sido cada vez mais frequentes, frente a 
assistência prestada ao paciente, o que vem colocando a segurança do paciente como um 
serviço de grande relevância no atendimento, afim de garantir uma assistência segura, 
portanto a equipe de enfermagem tem como papel fundamental  promover assistência de 
qualidade voltada aos princípios e protocolos  de segurança do paciente, tanto no âmbito 
hospitalar quanto no ambiente pré-hospitalar, onde geralmente o cenário e mais inseguro e 
mais  propícios para eventos adversos. Para este estudo foi traçado o seguinte objetivo geral, 
analisar como equipe de enfermagem promovem a segurança do paciente no Serviço Móvel 
de Urgência  em um município do Recôncavo da Bahia e como objetivos específicos: 
Identificar o perfil socioprofissional da equipe de enfermagem do Serviço Móvel de Urgência: 
verificar o conhecimento da equipe de enfermagem acerca da segurança do paciente; 
averiguar as principais dificuldades e facilidades encontradas pela equipe de enfermagem no 
atendimento seguro ao paciente; descrever as estratégias utilizadas para promover a segurança 
do paciente no atendimento pré-hospitalar no Serviço Móvel de Urgência. Trata-se de um 
estudo de natureza descritiva com abordagem qualitativa, que será realizado em um município 
do recôncavo da Bahia, os participantes da pesquisa serão os membros da equipe de 
enfermagem que atuam nessa unidade. Para realização dessa pesquisa a mesma passará pelo 
comitê de ética e após a liberação do comitê, através de parecer favorável que se dará a coleta 
de dados, por meio da aplicação de um questionário em dia e horário previamente marcado. A 
análise de dados será a partir da análise de conteúdo de Minayo. Espera-se que esse trabalho 
possa favorecer subsídios aos gestores no Serviço Móvel de Urgência, para garantir a 
segurança do paciente por meio de uma equipe capacitada junto com educação em saúde, com 
os protocolos e núcleos de segurança do paciente, afim de evitar erros e danos ao paciente 
promovendo uma assistência de qualidade com segurança. 
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