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Introducdo: Na saude publica a Atengdo Priméria a Satde (APS) tem papel fundamental na
prevencgdo e acolhimento da maior parte das demandas de problemas de satide da populacao,
buscando de forma impar a melhora dos indicadores de satide de uma dada populacdo. Para
tanto ela funciona como porta de entrada do sistema de saude ofertando servigos proximos ao
local de moradia, favorecendo o acesso, o vinculo e a aten¢do continuada centrada na pessoa e
nao na doenga, nas individualidades de cada territério de abrangéncia e dos seus usudrios.
Estudos apontam que a APS tem capacidade para resolver 80% dos problemas de saude de
uma dada populacdo e deve conciliar acdes de assisténcia com prevengdo e promocao da
saude além de coordenar a atengdo prestada nos outros niveis do sistema, agindo como a base
para o trabalho dos niveis secundario e terciario. O Sistema Unico de Saude (SUS) tem como
particularidade a participagdo social no planejamento, gestdo e organizacdo dos servigos,
buscando cada vez mais ouvir da populagdo as suas necessidades e anseios, visando a entrega
de servicos de qualidade e que a populagdo necessite, incorporando as demandas da
populagdo nas politicas de saude publica. Para tanto instrumentos de avaliagdo dos usuarios
sdo fundamentais nesse processo visando o aperfeigoamento continuo na oferta dos servigos.
Objetivo geral: Avaliar o nivel de satisfacdo dos usuarios, acerca do acesso e qualidade da
rede da atencdo bésica do municipio de Sdao Felipe-BA. Metodologia: Para tanto serd
realizada uma pesquisa descritiva comparativa, com individuos que fazem acompanhamento
nas seis unidades de saude do municipio selecionados de forma aleatéria pareados entre os
agente comunitarios de saude e as unidades basicas de satude, apOs essa etapa sera realizado as
entrevistas para responder o formuldrio composto por oito questdes que visam avaliar o nivel
de satisfacdo do acesso e qualidade da rede de atengdo bésica, posteriormente os dados
coletados serdo lancados no software estatistico Statistical Package for Social Scientists —
SPSS, versao 21.0 (SPSS Inc., Chicago, IL, EUA) e o SPSS Software v.21.0, IBM, Armonk,
NY. Para realizagdo das analises e comparagdes dos dados gerando os resultados. Resultados
esperados: Avaliar como a atencao basica esta atendendo a populagdo do municipio, analisar
as fragilidades e dificuldades através dos dados e ofertar essas informagdes a gestdo municipal
para realizar ajustes visando prestar um atendimento de exceléncia.
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