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Este relato de consultoria teve como objetivo geral: Analisar a qualidade do atendimento
ao cliente no contexto do Salao Cantinho da Ana, localizado na cidade de Muritiba-BA,
€ como objetivos especificos descrever a importancia de um bom atendimento ao cliente;
verificar como se da o atendimento na empresa em questdo e descrever uma sugestao que
auxilie o saldo a se desenvolver nesse sentido. De forma metodolédgica, o presente relato
de consultoria caracteriza-se como qualitativo e descritivo, uma vez que objetivou
discorrer acerca do relacionamento que a empreendedora Ana Carla Lago mantem com
seus clientes, as estratégias utilizadas e seu ponto de vista acerca deste tratamento.
Mediante aula explicativa e expositiva, a consultoria foi orientada com direcionamento
para observagdes praticas in loco na empresa, conjuntamente com uma breve entrevista
com a gestora para conhecer melhor suas opinides quanto ao atendimento prestado.
Diante da analise, nota-se uma satisfagao da empreendedora quanto ao seu atendimento.
Ela afirma que realizou, ha muito tempo, um curso simples de atendimento ao publico,
entretanto, como seus feedbacks sdo relativamente positivos ela ndo ver motivos para
atualizar seu curriculo quanto as novas capacitagdes sobre o assunto. Como contribuigdes,
no decorrer da consultoria foi identificado a necessidade da gestora de renovar suas
habilidades de relacionamento, considerando as frequentes atualizagdes do mercado e as
estratégias mais contemporaneas criadas para adequagdo as exigéncias cada vez mais
complexas dos consumidores. Assim, a proposta sugerida ¢ uma qualificacdo mais atual
em torno da tematica abordada. As vantagens que ela poderia adquirir com o uso dos
novos métodos no seu relacionamento com o publico iriam surpreende-la, inclusive
ajuda-la a perceber os beneficios que pode adquirir com a busca de conhecimento em
varias outras areas.
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