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O câncer de mama afeta mais de 2,3 milhões de pessoas no mundo, sendo atualmente 
24,5% dos casos novos por câncer em mulheres. Posto isso, a mamografia é um exame 
de imagem exame essencial para rastreio do câncer de mama. Esse tipo de câncer causa 
medo e temor em pacientes, desde o momento do prognóstico, podendo desencadear 
aflição e ansiedade devido a algumas preocupações futuras, como medo da morte, medo 
de queda capilar e retirada da mama, podendo ser gerado um grande impacto na 
autoestima. Diante disso, a assistência humanizada na conduta dos profissionais 
Tecnólogos em Radiologia prestados a esses pacientes é imprescindível, visto que além 
da formação o profissional deve exercer práticas de humanização durante o exame, para 
ser realizado um atendimento com empatia e respeito, tornando-se um ambiente menos 
apavorante possível. Desta forma, a pesquisa teve como principal objetivo apresentar a 
importância da prática humanizada em consultas no setor de mamografia concedidos 
pelos profissionais Tecnólogo em Radiologia e relatar possíveis impactos na vida da 
paciente, se for identificado algum tumor mamário, sendo necessário ser feito tratamento. 
Constitui-se de o levantamento bibliográfico, que foi desenvolvido através da base de 
dados do Instituto Nacional do Câncer (INCA) e SciELO (Biblioteca Eletrônica 
Científica), utilizando-se das palavras chave: Humanização, Câncer de mama, 
Radiologia, com a finalidade de identificar produções científicas referentes ao tema 
abordado. O estudo evidenciou que a humanização no setor de mamografia é de extrema 
importância e que o tecnólogo em radiologia tem um papel fundamental.  Observou-se 
que é possível proporcionar um atendimento humanizado de qualidade, fazendo com que 
um momento de tensão seja menos angustiante. 
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