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A logística é um conjunto de técnicas responsáveis pelo abastecimento, movimentação e 
armazenamento de mercadorias, gerenciando uma cadeia de suprimentos em prol das 
organizações que nela estão inseridas. A gestão da cadeia de suprimentos pode ser 
definida como uma gestão ativa das atividades para maximizar o valor do cliente e o 
alcance de vantagens competitivas. No mundo globalizado, as empresas procuram cada 
vez mais melhorar seu desempenho e obter produtos com valor agregado para atender as 
expectativas dos clientes e tornar-se mais competitivas. Com essas mudanças, os 
processos logísticos tiveram que ficar mais eficientes e utilizar medidas para fortalecer 
os elos da cadeia de suprimentos, tendo como resultado a intensificação das atividades 
em todos os setores produtivos. No setor avícola, que pode ser considerada uma das 
principais atividades da agropecuária do Brasil, tendo importância não apenas 
econômica, mas também política e social, essas mudanças foram visíveis, onde 
verificou-se que nos últimos anos houve um aumento na demanda por produtos 
alimentícios e que intensificou o consumo de carne de frango. Neste sentido, o setor 
avícola precisou potencializar suas atividades logísticas com abrangência em toda 
cadeia de suprimentos, tendo em vista a necessidade de agregar valor ao produto.  Dado 
o exposto, o objetivo desse estudo consiste em diagnosticar as atividades logísticas e 
seus desafios no setor avícola no município de Governador Mangabeira – BA. A 
metodologia da pesquisa é considerada um estudo de caso exploratório e descritivo, de 
natureza qualitativa. Essa pesquisa será realizada com o gestor de uma empresa avícola 
do município de Governador Mangabeira-BA. Com os resultados, é esperado descrever 
os processos logísticos da avícola, assim como identificar os principais desafios 
logísticos na perspectiva do gestor e verificar as principais ferramentas logísticas para 
auxiliar o controle dos processos.  
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