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O cenário da saúde brasileira na contemporaneidade se baseia na atenção primária, 
secundária e terciária diante da teoria de referência e contra-referência, contudo, na 
prática ainda é visto, principalmente por classes mais favorecidas economicamente, como 
um modelo não viável e este se encontra defasado em diversos campos. Na maioria das 
vezes, é demonstrado pelo usuário que nem sempre a sua escolha por determinada 
unidade é uma questão de preferência, mas sim uma questão de acessibilidade e de 
familiaridade. O objetivo geral do trabalho busca analisar os fatores que atuam sobre a 
predileção do usuário na busca do cuidado à saúde no âmbito do Sistema Único de Saúde. 
Trata-se de uma pesquisa fundamentada na abordagem qualitativa de caráter descritivo. 
Essa investigação está sendo realizada em um Hospital do Recôncavo da Bahia, com 
participação do usuário que esteja presente nos dias da investigação, que aceitem 
participar e estejam nos critérios de inclusão, por meio de entrevista gravada, seguindo 
um roteiro, contendo 6 questões. O quantitativo de participante foi definido por critério 
de saturação. O estudo foi submetido ao Comitê de Ética e Pesquisa e logo após a 
liberação deu-se início coleta de dados. Os dados da pesquisa estão sendo examinados 
mediante analise de conteúdo de Minayo. Espera-se ao fim da coleta e análise conhecer 
as lacunas ainda existentes acerca da temática, na perspectiva de visualizar e entender a 
predileção do usuário na Rede de Atenção à Saúde e com intuito de traçar planos, 
permitindo uma participação ativa dos usuários na rede primária. 
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