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UM ESTUDO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL E A RELACAO ENTRE
DESEMPENHO DOS COLABORADORES PARA O ALCANCE DOS
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Mediante um mercado competitivo € em constantes mudangas novas abordagens acerca
do capital humano nas organizag¢des passaram a ser implementadas a fim de levarem as
institui¢des a resultados cada vez mais satisfatorios, passando estes a serem vistos como
diferencial competitivo gerador de resultados. Contudo, fatores internos e externos sao
observados como meio de interferéncia no desempenho e motivacao desses colaboradores
afetando a produtividade e o alcance das metas organizacionais. Nesse sentido, o clima
organizacional ¢ visto como motivador interno que ird impactar positivamente ou
negativamente o engajamento dos individuos com as organizagdes e seus objetivos, visto
que quando satisfatorio resultard em colaboradores felizes, satisfeitos, estimulados no
desempenho das suas fungdes e comprometidos com a organizacdo e quando
insatisfatorio resultara no declive da performance ou desempenho organizacional. Assim,
ao considerar as constantes mudangas vivenciadas globalmente, o estudo da tematica
representa extrema relevancia, uma vez que, o seu papel pode vim a corroborar com a
alavancagem ou declive dos resultados de produtividade e objetivos organizacionais.
Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo geral avaliar a influéncia do clima
organizacional no desempenho dos colaboradores e a sua contribuigdo para o alcance dos
objetivos organizacionais e¢ especificamente pretende-se identificar a percepcao dos
colaboradores em relag@o ao clima organizacional da institui¢do, caracterizar praticas que
contribuem para um clima organizacional satisfatério e insatisfatorio e verificar as
estratégias de enfretamento para um clima organizacional inadequado. Quanto aos
pressupostos metodologicos a pesquisa estd classificada como um estudo de caso,
descritivo de abordagem qualitativa, a ser realizada em uma institui¢ao de ensino superior
localizada no Reconcavo da Bahia. Quanto aos instrumentos de coleta de dados sera
utilizado um questionario disponibilizado aos colaboradores que aceitarem participar com
questdes a cerca dos objetivos propostos pela pesquisa. De acordo com o exposto, os
resultados esperados com essa pesquisa, sdo: evidenciar a visao dos colaboradores em
relagdo ao clima organizacional da institui¢do objeto de estudo, bem como os fatores que
levaram a organizagdo ao clima organizacional pertinente e/ou falho, além de identificar
as formas e ferramentas utilizadas pelo gestor para enfrentar um clima organizacional
hostil. Por fim, tem-se o intuito de compreender de que maneira o clima organizacional
afetou o desempenho dos colaboradores em face aos objetivos organizacionais da
instituicdo, enfatizando a sua importancia para as organizagdes.
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